AMMATTIKORKEAKOULUJEN
DIGITALISOINNIN
KEHITTAMISOHJELMA
2018 — 2023




Sisalté

[0 1 =TSP UPPPPRPPN: 2
1. AAPAN visio, arvot ja TOIMINTA-@JatUS ...cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeeee e e e e e e e e e e e e seeeeeseseseeeeeseseseesanes 2
B - =Y = KLY o = 1Yo Y =T N 3
3. AAPAN toimet ARENEN nimedmiin toimintaymparistdn muutoksiin.........ccccevevecieriiicien e, 3
4. Strategiset tOIMENPITEET ([HEE)....veiiiiieiiee et e et e e re e e be e e st e e eteeesnreeesaeesneeean 5
4.1 Ammattikorkeakoulujen tietohallintojen toiminnan ja vahvuuksien tunnetuksi tekeminen (A)....... 5

e TP-A1l: Koulutustoimialan uudet digipalVelut .........ccueiiieiiie e e 5
*TP-A2: Kansallinen digitalisaatio: eSuomi-toimeenpano, palveluvaylad KaPa.........cccccceeviiveeeeinnennnn. 5
*TP-A3: Tietohallinnolliset palvelut KOUIUtUSVIENNISSE .....cuvvieiiciiiiiieiiie e 6
*TP-A4: Oppimisymparistdind digikampPuKSEt........ccoviiiiiiiiiiieiciie e 6
*TP-A5: Tietohallintojohdon osaamisen yllapito ja kasvattaminen .........ccccceeeeiiiiieeciieee e, 7
*TP-A6 Digitalisaatio ja kokeilukulttuurin edistaminen ammattikorkeakouluissa..........cccccvvveeennennn. 8

4.2. Tuki ammattikorkeakoulujen ydintoiminnalle ja johdolle tyo- ja elinkeinoelaman

UUISTAMISTENTAVASSA (B) ..vveeivieeiiieeeiie ettt e etee et este e e rtee e ete e e te e e s ate e e baeesabeesatasesaeesnseeesseessseesnsaeesnsenns 9
*TP-B1: Opiskelijalle yhtendinen oppimiskOKEMUS .........cocciiiiiiiiiiiicceeecce e 9
*TP-B2: Tiedon, palveluiden ja jarjestelmien yhteentoimivuus (KA).......ccccoveeeiiieieeciieee e 9
*TP-B3: Yhteistyd OKM:n erityisavustushankkeissa ........cccccuevieiiiieiciiiie e 10
*TP-B4: Yhteistoiminta AMK-ydintoimijaverkostojen kanssa ........cccecuveeeiiiieiecciiee e, 10
oTP-B5 ARENE-yhteistyOn SYVENTAMINEN ......veiiiiiiieiiiiee ettt ree e st e e e abe e e e e nbae e e eareeas 11
*TP-B6 Tietohallinnon johtamismalli ammattikorkeakouluissa ..........cccceeecieeecciiie e, 11

4.3 Korkeakoulujen tietohallintojen yhteistyon ja verkostoitumisen vahvistaminen (C)....................... 13
*TP-C1: CSC:n palveluroolin selkiyttdminen eri 0sa-aluilla...........cceeeeviieeeiiiii e, 13
*TP-C2: Korkeakoulukentan alueellisen rakennekehityksen tukeminen.........ccccccoveeiiiiieicciiee e, 14
OTP-C3: FUCIO-YhEEISTYO ..c.vveeurieieeiieciee sttt sttt ettt sttt b e nbeesae e smne e s 14
*TP-C4: Tietohallinnon yhteiset asiantuntijaryhmat .........cccco oo 14
*TP-C5: Korkeakoulujen yhteisen teknisen infran tiekartta ...........ccceeeveeeeeiiiec e, 15

4.4 Ammattikorkeakoulujen toimintaedellytysten lisadminen tietohallinnon vaikuttavuutta

PArANTAMANIA (D) veeivreeeiie ettt et e e e et e e et e e e tae e s beeebe e e tbeeebaeeetbeeabee e baeesbeeebaeetbeeeraeeeares 16
*TP-D1: Dataintensiivisyys ja tietovarantojen Bl- hyodyntaminen/VIRTA .......ccccceevveeeveeeiveeecreeeennennn 16
¢TP-D2: Oppimisanalytiikan KERItYs ......cceeieciiiiiiee e e e e e e e e e e e e arnnes 17
*TP-D3: Opiskelijan omadata ja tietoturvan ja tietosuojan huomiointi.........cccoeccveeeiiiiieeecciee e, 17

*TP-D4: Tietohallintoa mittaavat omat kansalliset ja kansainvaliset kyselyt .........ccccoevvvieiniieeeiennen. 18



AMMATTIKORKEAKOULUJEN DIGITALISOINNIN KEHITTAMISOHJELMA 2018 — 2023

Lukijalle

AAPA-verkoston muodostavat Suomen kaikkien ammattikorkeakoulujen tietohallintojohtajat, -paallikét
ja tietohallinnon muut keskeiset avainhenkil6t.

Tama kehittamisohjelma on ajan tasalle saatettu versio ensi kerran vuonna 2014 valmistuneesta
strategiatyyppisesta ohjelmasta. Se on tarkoitettu AAPA-verkoston sidosryhmille kertomaan
ammattikorkeakoulujen tietohallinnoissa tarkeiksi nahdyista lahivuosien linjauksista. Se on myds pohja
AAPA-verkostossa vuosittain laadittaville toimintasuunnitelmille seké perusta AMK-kohtaiseen
tietohallinnon vuosisuunnitteluun. Kehittdmisohjelma on linjapaperi, jota verkosto tarvittaessa yhdessa
tdsmentdd ja ajantasaistaa.

Kehittdmisohjelmassa mainitaan useasti digitalisaatio. Koska se on termin&d monimerkityksellinen ja
monesti "sumea”, on AAPA halunnut selkeyttda tassé yhteydessé kaytettavaa digitalisaation kasitettd. Se
on madritelty valtiovarainministerion (VM/JulkICT 1.2.2017; O-P Rissanen) mukaisella tavalla:

"Digitalisaatio = Toimintatapojen asiakasléhtoista uudistamista teknologiaa hyddyntamalla™.

Tietohallinnon rooli ammattikorkeakouluissa on muuttunut teknisen infran yllapidon roolista yha
enemman ydintoimintaa mahdollistavaksi tekijéksi sekd kumppaniksi korkeakoulun johtamisessa. Siksi
on néhty tarkedksi méaritella myds uudenlainen tietohallinnon rooli. Se on tehty hallintotieteen professori
Antti Syvdjarven (2011) mukaisesti:

?Tietohallinto on tiedon, tietovarantojen, hallinnon ja johtamisen toimintaprosessien seka
informaatioteknologian hallintaa”.

1. AAPAnN visio, arvot ja toiminta-ajatus
AAPAnN visio

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen kevatvuosikokouksessaan 17.3.2016
hyvaksyman strategian visio on: “Ammatillinen korkeakoulutus on keskeinen osa maailman
parasta korkeakoululaitosta.” AAPAnN visio tdydent&a tata.

AAPAN oma visio: ”Digitaalisen maailman edelldkavijana tietohallinto tekee mahdolliseksi
ammattikorkeakoulujen ydintoimintojen digitalisaation.”

Arvot

AAPAnN arvot ovat yhteiset ARENEn kanssa:
e Avoin yhteistyd

e  Proaktiivinen vaikuttaminen

e (Osaamisen arvostaminen



Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti:

e AAPA palvelee tukemalla tietohallinnon keinoin ammattikorkeakoulujen ydintoimintojen
digitalisaatiota

e AAPA toimii ammattikorkeakoulukentan digitalisaation yhteisty6foorumina

e AAPA on ammattikorkeakoulujen tietohallintojen edustaja, vaikuttaja ja viestija

2. Strategiset tavoitteet

AAPAnN kehittamisohjelma 2018-2023 tukee ARENEn nimedmia strategisia tavoitteita:

e Tehda tunnetuksi ammattikorkeakoulujen toimintaa ja vahvuuksia

e Tukea ammattikorkeakoulujen roolia tyo- ja elinkeinoelaman uudistajana.

e Vahvistaa ammattikorkeakoulujen yhteisty6ta, verkostoitumista ja kansainvalisyytta osana
eurooppalaista korkeakoulualuetta

e Edistad ammattikorkeakoulujen toimintaedellytyksia

Vastaavat naista johdetut ja AAPAn itselleen asettamat strategiset tavoitteet ovat seuraavat:

e Tehda tunnetuksi ammattikorkeakoulujen tietohallintojen toimintaa ja vahvuuksia

o Tukea ammattikorkeakoulujen ydintoimintoja ty6- ja elinkeinoeldman uudistamistehtavassa

e Vahvistaa korkeakoulujen tietohallintojen yhteisty6ta, verkostoitumista ja kansainvalisyytta

e Edistda ammattikorkeakoulujen toimintaedellytyksia tietohallinnollisin keinoin ja keinojen
vaikuttavuutta lisadamalla

3. AAPAnN toimet ARENENn nimeamiin toimintaympariston muutoksiin

AAPA toiminta vastaa 2018-2023 seuraaviin ARENEnN strategiassaan nimedmiin toimintaymparistdn
muutoksiin:

Rakenteellinen kehitys: Ammattikorkeakouluverkoston rakenteellista kehitystda AAPA tukee
kokonaisarkkitehtuurin osaajana oppimisen ja hallinnon toiminnan muutosten lapiviennissa.
Arkkitehtuurinen yhteentoimivuus helpottaa palveluiden yhdistamista ja tuottaa pitkalla tahtaimella
huomattavia saastoja.

Korkeakoulukentdan murros: AAPA on mukana korkeakoulukentan murroksessa, jonka edellyttamissa
alueellisissa ja valtakunnallisissa kehittamistoimenpiteissa tieto- ja jarjestelmaarkkitehtuureilla on tarkea

osuus.

Tybeldman osaamistarpeiden muutos: Tyéelama tulee entistda vahvemmin ammattikorkeakoulujen
toimintaan mukaan. Tama tuottaa uusia tietohallinnon palveluiden tarpeita mm. opintohallinnon




jarjestelmissa (osaamisen tunnistaminen, ndayttémuotoisuus), TKI-hankkeissa (yhteiset projektialustat,
sdhkoiset tydryhmatilat) taikka opetuksen tukitoiminnoissa (aikuispedagogiikka, maksulliset
koulutuspalvelut).

Oppimisen ja opettajuuden muutos: Oppimisen ja opettajuuden muutos liittyy ajasta ja paikasta
riippumattomuuteen. Sen toteutumisessa AAPA on mukana luomalla korkeakoulujen uusia teknologisia
kaytantoja - esimerkkina pilvipalveluiden hyddyntaminen, prosessien automatisointi ja virtualisoinnin
kehittdminen.

Elinikdinen oppiminen: Elinikdisen oppimisen nakdkulmasta AAPAnN rooli on olla mukana luomassa
valtakunnallisia yhteisia, asiakaslahtoisia prosesseja ja tietovarantoja ja vaikuttaa osaltaan niihin
liittyvien tietoturva- ja tietosuoja-asioiden hoitamiseen.

Resursointi ja ansaintalogiikan muutos: Korkeakoulujen resursointi- ja ansaintalogiikan muutoksen
vuoksi tiedolla johtaminen on tullut erityisen tarkedksi. AAPA edistaa tietomallityolla tietojen
yhteismitallistamista ja jarjestelmakehitykseen vaikuttamalla yhteentoimivuutta seka tukemalla
korkeakoulujen tietohallintoyksikoita, joilla on tarkea rooli tiedolla johtamisen kehittdmisessa.

Digitalisaatio: Edelld todetun mukaisesti "Digitalisaatio = Toimintatapojen asiakasl&htoista uudistamista
teknologiaa hyddyntamalla". Digitaalisaation mahdollistamien toimintamuutosten toteutuksessa ovat
kaytdannossa monilta osin vastuussa ammattikorkeakoulujen tietohallinto-yksikot. Digitalisaatiota
voidaan edistada lukemattomin digitaalisin valinein. Valineet ovat usein kalliita ohjelmistoja, laitteita
taikka jarjestelmakokonaisuuksia. Niukassa taloustilanteessa on tarkasti mietittava, mitka valineet
tuottavat optimaalisimman vaikutuksen suhteessa panostuksiin.

Digitalisaation positiivisia vaikutuksia ovat korkeakoulun palveluiden saatavuuden parantaminen,
uudenlaiset toimintamallit ja sadastot henkilotyota automatisoitaessa. Toimintojen digitalisointi
edellyttda ammattikorkeakouluilta ja niiden ydintoiminnoilta vahvaa visiota ja tahtotilaa muutoksen
suunnasta. Vain talta pohjalta voidaan valineet mitoittaa tavoitteiden suhteen optimaalisesti.

Kansainvélistyminen ja globaalit muutokset: Kansainvélistyminen on haaste, johon pitda vastata
kansallisella yhteistyolld. Koulutusviennissa nousevat tarkeiksi jo mainitut ajasta ja paikasta
riippumattomat palvelut. Korkeakoulujen tietohallinnot organisoituvat Euroopassa AAPAnN tapaan
verkostoitumalla ja yhteistyotad ndiden verkostojen kanssa edistetdan. Kansainvalistd vertailuaineistoa
keraamalla asemoidaan suomalaisten korkeakoulujen tietohallintojen tilannetta.




4. Strategiset toimenpiteet (liite)

4.1 Ammattikorkeakoulujen tietohallintojen toiminnan ja vahvuuksien
tunnetuksi tekeminen (A)

AAPA tekee ammattikorkeakoulujen tietohallintojen toimintaa ja vahvuuksia tunnetuksi

- Osallistumalla aktiivisesti toimillaan kansalliseen ja kansainvaliseen digitalisaatiokehitykseen

Tavoitteeseen A liittyvat konkreettiset toimenpiteet:

e TP-A1: Koulutustoimialan uudet digipalvelut

AAPAnN nakemyksen mukaan tietohallinnon asiantuntijaresursseja tulee suunnata aikaisempaa
enemman opetuksen ja oppimisen tukemiseen. Ajasta, paikasta ja paatelaitetyypista
riippumattomia opiskelun tarvitsemia prosesseja ja vélineita tulee kehittaa.

Y hteisty6téd soveltamalla AAPA edistdd koulutustoimialan yhteentoimivuutta ja
kokonaisarkkitehtuuria, jossa huomioidaan avoimen opetusmateriaalin kaytto ja avoimet
rajapinnat. Ndissa puitteissa kaytetaan lisdantyvassa maarin yhteiseksi sovittuja prosesseja ja
jarjestelmid, kuten opintopolku.fi, PEPPI-ekosysteemi, EMREX, EXAM ja VIRTA- ja KOSKI-
tietovarannot. Myos Theseus ja hankintavalmistelussa oleva korkeakoulukirjastojen yhteinen
taustajarjestelma ovat hyvia esimerkkeja. AAPA osallistuu keskusteluun oppimisalustojen
yhteentoimivuudesta ja kansallisesta yhteiskayttoisyydestd. Ratkaisujen yhteydessa
huomioidaan esteettdmyys (vrt EU:n saavutettavuusdirektiivi 2016/2102).

Soveltuvissa kohdin tulee véhentaa investointeja korkeakoulun omaan kiintedan tietotekniikka-
ja jarjestelméinfrastruktuuriin. Tata tyota AAPA tekee yhdessa alueellisten toimijoiden,
yliopistojen sekd muiden kotimaisten ja kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

+TP-A2: Kansallinen digitalisaatio: eSuomi-toimeenpano, palveluvayla KaPa

Suomen digitalisoinnin tavoitteiksi on hallitustasolla linjattu Kansallisen palveluarkkitehtuurin
luominen vuoden 2018 alkuun mennessa. Sen tulisi toteuttaa yhteentoimiva digitaalisten
palvelujen infrastruktuuri, joka helpottaa tiedon siirtoa organisaatioiden ja palvelujen valilla.
Kéytannossé kyse on monivuotisesta toimintakulttuurin muutoksesta. Kokonaisuuteen kuuluvat
kansallinen palveluvéyla (tiedon vélityskerros); kansalaisten, yritysten ja viranomaisten
tarvitsemat yhteiset palvelundkymat; kansallinen séhkdinen tunnistusratkaisu; seka kansalliset
ratkaisut organisaatioiden ja luonnollisten henkil6iden roolien ja valtuutusten hallintaan. Moniin
palveluihin liittyy myds sahkdinen maksaminen.



Kansallinen palveluvayla perusratkaisuna tulee liittymaan ensivaiheessa opiskelijatiedon
kasittelyyn VIRTA-tietovarannosta. Palveluvaylan kehitystd AAPA edistéa yhteistydssa CSC:n
kanssa. Palveluvaylan monimerkityksellista kasitettd (vrt. Kansallinen vs. Paikallinen
palveluvayld) pyritadn selkiyttamaan.

Y hteisten korkeakoulusektorin palvelundkymien luominen tuo etenkin hakijoille ja opiskelijoille
uusia sahkoisen asioinnin muotoja ja niitd muokkaavat myos valtuutusten hallinnan ja sahkdisen
maksamisen uudet tavat.

AAPA edellyttda opiskelijoiden tasa-arvoisen aseman ndkokulmasta, etta
ammattikorkeakoulujen on voitava toteuttaa kaikki sen toiminnassa sahkgista tunnistautumista
tai maksamista vaativat palvelut yhdenmukaisilla ratkaisuilla.

*TP-A3: Tietohallinnolliset palvelut koulutusviennissa

AAPA seuraa koulutusviennin kansallista kehitysta, toteuttaa palveluita ja tuo esille
tietohallinnon mahdollisuuksia ja reunaehtoja koulutusviennin laajentuessa ja
monimuotoistuessa.

Koulutusvientiin on jo pitk&én asetettu kansallisesti suuria odotuksia. Uudenlaisia
toimintamalleja koulutusviejille kaivataan, samoin suomalaista koulutusviennin strategiaa.
AMK:illa on ammatillisen koulutuksen ndkdkulmasta omat erityispiirteensa koulutusviennissa.

Koulutusvienti voidaan kasittdd Suomessa tapahtuvana vierailevien opiskelijoiden koulutuksena
taikka ulkomailla tapahtuvana konkreettisena vientitoimintana. Suomessa tapahtuva koulutus
nakyy tietohallinnon toiminnoissa mm. kéayttajahallinnan prosesseissa (mm. henkilon
tunnistaminen), opintohallinnon prosesseissa (opiskelijatietojen siirto, yllapito ja luovutus) seka
tukitehtavissa (jarjestelmien kieliversiot, vieraskieliset ohjeistukset). Ulkomailla tapahtuvan
koulutustoiminnan tukeminen laajentaa kenttdd mm. tietoturvaan liittyvilla seikoilla,
vuorokauden ajoista riippumattomilla l&hitukitarpeilla (esim. huoltokatkojen ajoitus, helpdesk-
toiminta), kasvattaen paikallisten verkkoyhteyksien laadun kriittisyytta seka etdopetuksen
vélineiden tarpeella (videoneuvottelut, oppimisalustat jne.).

Kansainvaliset koulutukseen hakeutumista tukevat palvelut kehittyvat myds nopeaa vauhtia.
Paikkaan sidotut paasykokeet korvautuvat yksilollisilla, mobiileilla hakeutumispalveluilla. Myds
puhtaasti verkkototeutuksena toteutettavien koulutusten (”learning as a service”) médrin voidaan
ennakoida lisdantyvan.

*TP-A4: Oppimisymparistoina digikampukset

Oppiminen ja opetus digitalisoituvat, ja tdéhan tarvitaan uudenlaisia, yhtendisemmin suunniteltuja
oppimis- ja opiskeluympéristoja. Niitd voidaan kutsua digikampuksiksi, jotka ovat valttaméaton ja



erottamaton osa tulevaisuuden ammattikorkeakoulujen toimintaa. Digikampuksen kasite on
toistaiseksi hyvin jasentyméton ja tarkoittaa eri korkeakouluissa hyvin erilaisia asioita. AAPA
pyrkii selkiyttdmaan késitteita ja niistd kaytavaa keskustelua.

Digikampuksen ominaispiirteité tai peruspalveluita voivat esimerkiksi olla luentojen nauhoitus ja
toisto, verkkotapaamiset, sdhkdisen materiaalin jakaminen, tyéryhmatyoskentelyn tuki ja
parhaiden kaytant6jen jakaminen seka digitaaliset opintohallinnon ja muun tukitoiminnan
palvelut. Viimeisimmaéssé opiskelijoille suunnatussa ECAR-kyselyssé 2016 halutuimmat tekniset
kehittamistoimet olivat melko yksinkertaisia perustoiminnallisuutta parantavia asioita.

Voidaan puhua myos virtuaalikampuksesta, jolloin kaikki palvelut on saatettu verkkoon, ajasta ja
paikasta riippumattomiksi. Yleensa kuitenkin tarvitaan myos fyysisia puitteita, kuten
tenttiakvaariot taikka hyvin verkkoyhteyksin varustetut BY OD-tilat (Bring Your Own Device).

Tarjolla on myds oltava riittdva tuki ja ohjeistus seka ohjelmistoja, jotka toimivat monilla
alustoilla (Windows/Mac/Linux/tabletit/kannykat).

AAPA pyrkii tunnistamaan digikampusten ominaispiirteita ja oppimisen tukemiseen AAPA
haluaa 16ytaa uusia toimintamalleja, esimerkkeiné tietohallinnon ja opetuksen yhteiset resurssit
digikampusten rakentamisessa. Erityisen tarke&a onkin vuoropuhelu pedagogisista ratkaisuista
paattavien kanssa siitd, mika on nykyaan mahdollista verkko-oppimisen tydkaluilla. Téta tietoa
voitaisiin sitten hyédyntéa opetussuunnitelmien ja opintojaksojen suunnittelussa.

*TP-A5: Tietohallintojohdon osaamisen ylldpito ja kasvattaminen

AAPA kannustaa jasenistéaan hankkimaan ajantasaista uutta tietoa alansa kehityksesta ja
pysymaan mukana ammattitaitovaatimusten muutoksessa.

Tietoteknisten ratkaisujen rooli liiketoiminta-arvon luonnissa kasvaa digitalisaation edetessa.
Tama tarkoittaa, ettd tietohallinnolla tulee olla mahdollisuus olla aktiivisesti mukana
kehittdmassa ydin-/liiketoimintaa - ammattikorkeakouluissa siis opetuksen, oppimisen ja TKI-
toiminnan prosesseja. Tietohallinnon siirtyma palveluiden tarjoajasta ydintoiminnan palveluiden
kehittdjéksi vaatii tietohallinnon oman osaamisen yllapitoa ja kasvattamista. Tarkeé on se tapa,
miten kunkin AMK:n johto tietohallintonsa roolin nékee. AAPAN 2017 toteuttamassa (Kari
Helenius/HAMK) SAMM-kyselyssa ydintoiminnan edustajien vastauksissa tulivat tietohallinnon
suuntaan esille toiveet ennakointikyvysta seka uusien kehitysideoiden esittdmisesté.

AAPA voi tarvittaessa jarjestad tietohallintojohdolle laajoja kehittamis-
/muutoskoulutuskokonaisuuksia. Pienimuotoisemmin osaamista pidetédéan yll& yhteisissa
seminaareissa seka vuosittaisilla korkeakoulujen IT-pdivilla asiantuntija-alustajia kéyttaen.
AAPAN kautta myos tiedotetaan jasenistolle muista ajankohtaisista tietohallinnon
koulutustapahtumista.



+TP-A6 Digitalisaatio ja kokeilukulttuurin edistiminen ammattikorkeakouluissa

AAPA haluaa osaltaan edistaa kokeilukulttuuria, jonka syntymista ammattikorkeakouluihin on
toivottu. Digitalisaation keskeinen ydin on jotain taysin uuden tekemisté taikka vanhan tekemista
asiakkaan nakokulmasta kokonaan uudella ja innovatiivisella tavalla. Tekemisessa hyddynnetéén
modernien tietoteknisten ratkaisujen mahdollistamia keinoja. Tésté syysté digitalisaatio on
erinomainen véline kokeilukulttuurin edistdmiseen.

AAPA ei puutu pedagogisiin ratkaisuihin, mutta tukee opettajien ja muun henkilokunnan
digitaalisen osaamisen kehittamista ja koulutusta.

Hyvé kysymys on, miten kokonaisarkkitehtuurin ja yhteisten jarjestelmien luominen onnistutaan
yhdistaméaan ketterasti ja asiakaslahtoisesti.



4.2. Tuki ammattikorkeakoulujen ydintoiminnalle ja johdolle tyo- ja
elinkeinoeldman uudistamistehtavassa (B)

AAPA tukee ammattikorkeakoulujen ydintoimintoja ja johtoa tyo- ja elinkeinoel&man
uudistamistehtévassa

- Parantamalla ammattikorkeakoulujen kyvykkyyttad hyddyntaa digitalisaatiota opetuksessa ja
TKI-toiminnassa

Tavoitteeseen B liittyvat konkreettiset toimenpiteet:

*TP-B1: Opiskelijalle yhtendinen oppimiskokemus

Asiakaslahtdisyyden korostamisen kautta nousee esille vaatimus opiskelijan yhtendisesta
oppimiskokemuksesta. Tama liittyy oleellisesti oppilaitosten valisen ristiinopiskelun
lisddntymiseen ja sitd kautta tietohallinnon palveluiden osalta mm. opiskelussa ja
opiskelijahallinnossa kaytettaviin ohjelmistoihin ja kayttoliittymiin seka kayttajahallinnon
palveluihin (yhtendinen kirjautuminen).

Nykytilanteessa opiskelijan kytkenta tietojarjestelmiin sisaltaa paljon kirjavaa vélineistoa.
Kayttoliittymat palveluihin ovat usein edelleen vanhanaikaisia ja sekavia, eivatka eri jarjestelmat
sovi saumattomasti toisiinsa. Jarjestelmien ja valineiden on tuettava liikkumista
ammattikorkeakoulujen valilla. Tama koskee verkkoalustoja ja fyysisia palveluita.
Opiskelijoiden liikkuminen ammattikorkeakoulujen valilla kasvaa, joten yhtendistamiselle on
vankka tarve ja perusteet.

AAPA pyrkii toiminnallaan yhdenmukaistamaan jarjestelmien kayttoliittymié ja kayttajahallintaa
sekd ammattikorkeakoulujen siséllg, ettd kansallisella tasolla.

*TP-B2: Tiedon, palveluiden ja jirjestelmien yhteentoimivuus (KA)

OKM:n mukaan tiedon yhteismitallisuus ja jarjestelmien yhteentoimivuus
(=kokonaisarkkitehtuurin mukainen toimintatapa, KA) on perusta 2010-luvun korkeakoulujen
tietohallinnon kehittamistoimille. Tiedon yhteismitallisuuden ja yhteentoimivuuden
parantamiseksi tarvitaan toimenpiteita neljalla paéalueella:

1.) yhteisen kasitteiston kehittdminen;

2.) korkeakoulujen valtakunnallisen tietovarannon tuottaminen;

3.) toimintamallit korkeakoulujen kesken yhteistydsséa viranomaisten kanssa; ja

4.) yhteismitallista ja yhteentoimivaa tietoa hyddyntévien palveluiden tuottaminen.



Palveluiden, tietosisaltdjen ja teknologian yhteentoimivuus muodostaa siis kaiken yhteistyon
perusinfrastruktuurin. AAPA korostaa kokonaisarkkitehtuurityén merkitysta ja osallistuu
aktiivisesti sellaiseen toimintaan ja tydryhmiin, joissa ndita tavoitteita pyritdan saavuttamaan.
Y hteisty6té erityisesti OKM:n ja CSC:n seka yliopistosektorin kanssa pidetdan tarkeéna.

Palvelujen yhteentoimivuutta AAPA-rakentaa palveluprosessien kehittamisesté vastaavien
tahojen kanssa. Korkeakoulujen yhteensopivilla séhkoisilla opetustarjontatiedoilla, avoimilla
oppimateriaaleilla seka ajantasaisilla opiskelija- ja opintosuoritustiedoilla mahdollistetaan
joustavat ja nopeat oppimispolut.

*TP-B3: Yhteisty6 OKM:n erityisavustushankkeissa

OKM on jakanut kevéalla 2017 ensimmadiset erityisavustukset korkeakoulujen
yhteistyohankkeisiin (digitalisaatiohankkeisiin) korkeakoulutuksen kehittdmiseksi.
Erityisavustusten méaré oli 2017 25 Meur, josta AMK (10 hanketta) 11,8 Meur ja YO (7
hanketta) 13,2 Meur. Vuoden 2017 aikana hakuun on tullut vield kaksinkertainen summa.
Panostus on korkeakouluille huomattavin yksittdinen lahivuosina néhtavissé oleva OKM:n
avustuskokonaisuus.

OKM edellyttaa hankkeilta yhteisty6td, koska useissa niissd on samanlaisia tarpeita ja on turha
tehda samaa tyota useaan kertaan. Yhteinen ymmarrys asioista, yhtendisemmat prosessit ja
yhteentoimivat jarjestelmét ovat etu tilanteessa, jossa korkeakoulujen valilla on yha enemman
yhteistyotd. OKM on my6s halunnut valttda tilannetta jossa syntyisi “varjo-opintohallintoa tai
varjolCT:ta”

AAPAN tehtavakenttdan erityishankkeet tulevat heijastumaan ainakin kéyttajahallinnon
yhtendistamistarpeina, oppimisalustoihin liittyvind kysymyksind, (kokonais)arkkitehtuuritarpeina
sekd hankkeiden jélkeisend aikana mahdollisesti syntyneiden jarjestelméakokonaisuuksien
yllapitona.

AAPA pyrkii vaikuttamaan hankkeiden suunnitteluun ja etenemiseen siten, ettd niiden kautta
kayttoon tulevat tietojarjestelmat ovat yhteentoimivia ja ettd hankkeissa mahdollisuuksien ja
tarpeiden mukaan hyodynnetéan jo k&ytdssa olevia jarjestelmia.

*TP-B4: Yhteistoiminta AMK-ydintoimijaverkostojen kanssa

AAPA lisaa yhteistyoté seké opiskelijoiden ettd opetusta ja oppimista tukevien toimijoiden
kanssa vahvistaakseen pedagogisen nakokulman huomioimista AAPAN tydskentelyssa.

Ammattikorkeakoulujen vélinen yhteistyd on AAPAN olemassaolon tarkein peruste. Tassé ei
tietohallintojen keskindinen toiminta yksin riitd, vaan tarvitaan yhteisty6td myos
ammattikorkeakoulukentédn muiden verkostojen kanssa.



Avoimuus ja siihen liittyvat syvélliset muutokset ovat olla yhteistoiminnassa keskeisessa
asemassa. Esimerkiksi tietojen siirto eri jarjestelmien vélilla ja eri jarjestelmissa sijaitsevan datan
hyodyntdminen saattavat olla yhteistoiminnan ydinta tulevaisuudessa.

AAPA tukee yhteisten digitaalisten oppimisen verkostojen, kuten esim. verkko-opetuksen ja
kirjastojen palveluiden, kehittdmisté ja osaamista seka siihen liittyvad opettajien koulutusta.

AAPA pyrkii asiakaskeskeisyyteen ja kuuntelemaan valtakunnallisen ja paikallisten
opiskelijajarjestdjen mielipiteitd aiempaa enemman. Keskeisié verkostoja ovat AMK-puolella
rehtorineuvosto ARENEN ohella opiskelijajarjesté SAMOK, opintohallinnon OHA seké
pedagogisesta kehittdmisesté vastaavien (vararehtoreiden) verkosto, TKI-johtajat ja kirjastojen
AMKIT, kuten myos yhteistydoryhmat KOOTuki- ja Synergia. PEPPI-konsortio on AAPAnN
nakokulmasta uusi ja merkittava yhteinen toimija.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnalle iso ajuri on ollut Avoimen tieteen ja tutkimuksen
ohjelma (ATT). Se on p&aattymassa vuoden 2017 lopussa, mutta siitd johdetut jatkotoimenpiteet
huomioidaan AAPAnN toiminnassa.

*TP-B5 ARENE-yhteistyon syventiminen

Keskeinen verkostotoimija ammattikorkeakoulukentéssa on rehtorineuvosto ARENE.

AAPA haluaa omassa kehittdmisohjelmassaan noudattaa ARENERN strategian suuntaviivoja.
Keskinéista keskustelua pyritdan lisddmaén ja antamaan tarvittaessa asiantuntija-apua esim.
erityisavustushankkeisiin, CSC:n omistajaohjaukseen ja mahdollisiin palvelusopimuksiin taikka
yhteisiin tietohallinnollista lainsd4dantoa koskeviin asioihin. ARENEa avustetaan tarvittaessa
mm. asiantuntijalausunnoilla. Yhteysrehtori-kéytantda pidetaan onnistuneena ja tarpeellisena.
ARENER hallituksen kokouksiin osallistutaan tarvittaessa kutsusta.

AAPAIlla on valmiudet osallistua ARENEnN valiokuntatydskentelyyn, ja se tarjoutuu
asiantuntijaksi, kun valiokunnissa kasitellaan digitalisaatioon liittyvia asioita. Vakituinen paikka
Arenen koulutusvaliokunnassa olisi omiaan edistdamaén valtakunnallista yhteisty6td opetuksen
kehittdmisen ja tietohallinnon vélilla. Myos erityinen ja yhteinen digitalisaatiovaliokunta saattaisi
olla harkinnan arvoinen.

Kansallista paatoksentekoa vaativia omia aloitteita edistetdén viemalla niita eteenpéin ARENEn
kautta.

*TP-B6 Tietohallinnon johtamismalli ammattikorkeakouluissa

Digitalisaation edetessa yksi merkittdvimmisté tavoitteista on yhteistyon lisdantyminen
tietohallintojen ja korkeakoulujen johdon vélilla paitsi verkostotasolla myds
ammattikorkeakoulukohtaisesti.



AAPAn toteuttama (Kari Helenius/fHAMK) SAMM-kysely 2017 summasi seka ydintoiminnan
edustajien, ettd tietohallinnon nakemyksid. Yksi yhteinen arvio oli, ettd tietohallinto on otettava
mukaan strategiseen kehittdmiseen, jos siitd halutaan saada paras mahdollinen hyoty.
Tietohallinnolla olisi paljon annettavaa johtamisen tueksi.

Tietohallintojohtajan/p&allikon tulisi kuulua amk:n johtoryhmé&én taikka yhteisty0 pitaisi saada
muuten kaksisuuntaiseksi ja toimivaksi. Tietohallinnolle asetettavat tavoitteet tulisi kdyda
systemaattisesti l&pi ylimmassé johdossa ja lisata pienin askelin yhteisvastuuta saavutettavista
tuloksista. Kaikilla toiminnan tasoilla sahkdinen asiointi ja palvelumuotoilu [=asiakaskeskeinen
kayttotapahtumien suunnittelu] ovat kehittdmisen kohteita.

Suoran johtoryhmdedustuksen vaihtoehtona voisi myds olla tietohallinnon strategisiin asioihin
paneutuva AMK-kohtainen ohjausryhmad, jonka toimintaan ylimman johdon edustajat sitoutuvat.
Tamakin loisi riittdvan vuorovaikutuskanavan.

Ammattikorkeakouluissa tulisi siis vakiinnuttaa foorumit, joilla tulevaisuuden digitaalisista
ratkaisuista, priorisoinneista ja resursseista yhteisesti paatetaan.



4.3 Korkeakoulujen tietohallintojen yhteistyon ja verkostoitumisen
vahvistaminen (C)

AAPA vahvistaa korkeakoulujen tietohallintojen yhteistyota seka niiden verkostoitumista ja
kansainvélistymista

- Uudistamalla ja selkeyttaméll& tietohallinnon rakenteita, kuitenkin samalla turvaten kaikille
toimintavarmat ja kustannustehokkaat ICT-infrastruktuuripalvelut

Tavoitteeseen C liittyvat konkreettiset toimenpiteet:

*TP-C1: CSC:n palveluroolin selkiyttaminen eri osa-alueilla

CSC:n omistuksellisen asema muuttui 2016 syksylla ja strategisten, tietohallintoa lahella olevien
palvelujen tuottaminen korkeakouluille inhouse-periaatteella on mahdollistunut. CSC:n
palveluportfolio onkin erds AAPAnN ja FUCIOn yhteistyon avainalueista. AAPA osallistuu
CSC:n palveluiden kehittdmiseen tuomalla esiin ammattikorkeakoulujen tarpeita ja olemalla
mukana palveluiden kayttdonotossa. Uusia palveluita pyritadn tunnistamaan ja kokeilukulttuurin
hengessé toteuttamaan niiden osalta yhteisia pilotointeja.

Arene on 2016 puoltanut AAPA- ja FUCIO-verkostojen aloitetta CSC:n palveluiden ulkoisesta
arvioinnista. Sen toteutuessa AAPA osallistuu arvioinnin tehtavdmaarittelyyn ja on mukana
CSC:lta hankittavien palveluiden hallintamallin selkiyttdmisessa.

AAPA pyrkii vaikuttamaan myds CSC:n ohjausrakenteiden kautta, joita ovat neuvottelukunta ja
TH/ICT-ohjausryhmén jatko 2018 eteenpdin (yksityiskohtia ei ole viela tiedossa).

CSC:sta on liittymapintaa useimpiin tassé kehittdmisohjelmassa todettuihin toimenpiteisiin. CSC
voisi myo0s auttaa I0ytdmaan kansallisia tai kansainvalisia potentiaalisia kumppaneita.
Potentiaalia voisi olla erilaisten selvitystdiden tilaamisessa, yhteisten hankkeiden (esim. EU)
valmistelussa ja yleisemmin strategisen yhteistyon kehittdmiseen. AAPAnN ja CSC:n
asiakasrajapintaan pitaisi 10ytaa resursseja molemmin puolin ja huomioiden se, ettd yhteistyon
rakentaminen vaatii myos resursseja.

AAPA arvioi KTPO-sopimuksen vaikuttavuutta ammattikorkeakoulujen nakokulmasta eri
vuosina. Vastaavasti seurataan FUNET2020-uudistusohjelman etenemistd. Ostopalveluita tullaan
AMK:ista hankkimaan CSC:1td mahdollisuuksien mukaan palvelukeskuksen tyyppisesti.
Keskeinen tekija ammattikorkeakoulujen kannalta on palveluiden laadun ohella CSC:n
kustannustehokkuus verrattuna markkinoiden tarjoamiin palveluihin.



*TP-C2: Korkeakoulukentin alueellisen rakennekehityksen tukeminen

Tarkea nakokulma AAPAN toiminnassa on reagointi korkeakoulujen alueellisiin
muutostilanteisiin. Erilaiset yhteistyokuviot eri puolilla maata tuottavat erilaisia tietohallinnon
organisoinnin ratkaisuja.

AAPAN tavoitteena on pitaa ylla verkoston monimuotoisuutta niin, etta kaikki
ammattikorkeakoulut edelleenkin kokevat osallistumisen AAPA-yhteisty6hon tarkeédksi ja
hyodylliseksi. AAPA tukee alueellisia prosesseja vertaistuen lisdksi mm. tuottamalla kansallista
ja kansainvalista vertailu- ja taustatietoa muutosten pohjaksi (esim. KA-tyd, Bencheit,
jarjestelmasalkut/Systeemikysely), muokkaamalla tarvittaessa saantdjaan seka pyrkimalla
huolehtimaan muutostilanteiden huomioimisesta yhteisissa lisenssi- ja hankintasopimuksissa.

AAPA voi tukea yhteista paikallisten palveluiden tuottamista myds esimerkiksi 2017 voimaan
tulleen hankintalain 16 8§ tarjoamien uusien mahdollisuuksien avulla. [16 8§ Hankinnat toiselta
hankintayksikoltd: ”Tati lakia ei sovelleta hankintayksikoiden viliseen hankintaan, jolla
hankintayksikot toteuttavat yhteisty0ssé ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi niiden vastuulla
olevat yleisen edun mukaiset julkiset palvelut.”]

AAPA toimii alueellisten muutosten taustalla, koska se ei luonnollisestikaan voi mitenkaén
maarittaa paikallisten muutosten sdént6ja. Korkeakoulujen valtakunnallinen lainsdadanto,
kokonaisarkkitehtuuri ja yhteentoimivuuden vaatimukset seka keskinaiset sopimukset
muodostavat kehikon, jotka alueellisten yhteistyOratkaisujen on taytettava.

*TP-C3: FUCIO-yhteistyo

AAPAnN selked tavoite on jatkaa AAPAnN tiivista vuorovaikutusta yliopistojen
tietohallintoverkosto FUCION kanssa. Sen kanssa yhteistyota tehdaan kaikissa synergisissé
kohdissa. Verkostojen varsinainen yhdistyminen ei ole vélittdoména tavoitteena, mutta AAPA
varautuu siihen, silla yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vélinen paikallinen yhteistyd on
kiistatta lisddntyméssd. Saantoyhteistyon osalta tavoitteena on yhdenmukaistaa saantoja
tarkoituksenmukaisilta kohdiltaan. Ty6valiokunnat kokoontuvat yhdessa vuosikellon mukaisesti.
Yhteinen tavoite verkostoilla on pitédé4 yhdessa ainakin vuosittainen syyskokous.

*TP-C4: Tietohallinnon yhteiset asiantuntijaryhmat
Yhteisty6 oikein suunniteltuna tuottaa sééstoja. Tarkedssa roolissa ovat AAPA- ja FUCIO-

verkostojen ohjaamat SIG- ja muut vastaavat asiantuntijaryhmat, joita voidaan tarvittaessa
muodostaa my6s maaraaikaisina.



Asiantuntijaryhmilld on iso merkitys myds parhaiden kéytantdjen levittdmisessa. Tassa keskeisia
ovat Tybasema-SIG, KA-SIG, IT-pdivat SIG, AMK-SEC, KOOTuki-yhteistyéryhma ja IAM-
ryhma.

AAPA-verkosto kehittad edelleen SIG- ja muiden asiantuntijaryhmien toimintaa, ohjausta ja
raportointia. uusia ryhmia voidaan perustaa tarvittaessa ja niitd voidaan mygds toimimattomana
lakkauttaa. Asiantuntijaryhmien tuottamista raporteista tehdddn FUCIOn kanssa vuosittain
yhteiskooste.

*TP-C5: Korkeakoulujen yhteisen teknisen infran tiekartta

Jatkuvan muutoksen keskella toimintavarmojen ja kustannustehokkaiden ICT-
infrastruktuuripalveluiden turvaaminen kaikille on edelleen yksi tietohallinnon pysyvista
perustehtavist.

Keskitetyn palvelukeskushankkeen kariutumisesta (vuoden 2016 kevaalld) huolimatta AAPAN
tavoite on uusia korkeakoulujen tietojarjestelmapalveluita asteittain keskendédn yhteisiksi tai
yhteentoimiviksi siten, ettd ne mahdollistavat opiskelijoiden ja opettajien liikkuvuuden yli
korkeakoulurajojen. Tadma koskee soveltuvin osin myos teknisia ratkaisuja.

Lisenssi- ja hankintayhteisty6lla ja pilvisovelluksia kaytton ottamalla pyritdén turvaamaan
nykyaikaiset ja uusimpien ohjelmistoversioiden mukaiset oppimisymparistot ja tydvalineet.

Konesalipilotin jatkomahdollisuuksien kartoituksen yhteydessd 2017 saatetaan alulle myds
laajemman teknisen tiekartan laatiminen. Siihen pyritddn hahmottamaan keskeiseksi koetut
kansalliset teknisen infran ratkaisut, esimerkiksi sitoutuminen FUNET2020-hankkeeseen,
varmuuskopiointi-, loki- ja kayttajahallintojarjestelmien kehitys, BY OD-konseptien (Bring Your
Own Device) eteneminen korkeakouluissa seké loT:n (“esineiden Internet") liittyvét asiat.

Y hteistydkumppaneina tassa ovat FUCIO ja CSC.



4.4 Ammattikorkeakoulujen toimintaedellytysten lisidaminen
tietohallinnon vaikuttavuutta parantamalla (D)

AAPA edistdd ammattikorkeakoulujen toimintaedellytyksi& tietohallinnollisin keinoin ja
keinojen vaikuttavuutta parantamalla

- Tukemalla korkeakoulujen tarvitseman ja tuottaman tiedon syntyd, sen analyyseja seka
avointa ja yhteista kayttoa

Tavoitteeseen D liittyvat konkreettiset toimenpiteet:

«TP-D1: Dataintensiivisyys ja tietovarantojen BI- hy6dyntiminen/VIRTA

Datan merkitys osana digitalisaatiota on l&htenyt jatkuvaan kasvuun — voidaan puhua jopa
uudesta paradigmasta. Datan kasittelyn ja sithen kohdistuvien analyysien tarve korkeakoulujen
johtamisessa on yha suurempi.

Iso viime vuosien trendi on tiedon hallinnan tarpeen kasvu ja roolin muuttuminen. Ennuste 60%
tiedon maaran kasvuvauhdista (joka on hidas arvio) tarkoittaa, ettd v. 2040 ihmiskunta luo joka
kolmas minuutti saman maaran tietoa kuin aikojen alusta vuoden 2003 loppuun saakka.
Kasvuvauhti kiihtyy juuri nyt jatkuvasti, koska kasvua tulee radikaalisti lissdméaan sensorien ja
muiden loT-laitteiden tuottaman digitaalisen tiedon maara. Tallennuskapasiteetin mahdollisuudet
séiloa kaikki tuotettu tieto on loppunut jo 2007. Tasta syysta algoritminen paatoksenteko on
alkanut yleistya, ja puhutaan tekoalyn kypsymisesta kaytannon sovelluksiksi. [Lahde Tomi
Dahlberg]

Korkeakoulujen ndkokulmasta viime vuosien aikana VIRTA-tietovarannon sisélto on
maéaréllisesti lisddntynyt ja tiedon laatu parantunut. Sitd kdytetddn yha monipuolisemmin
viranomaisten véliseen tietojen luovutukseen ja siihen lisétd&n uusien tietojen keruuta (esim.
tyohon sijoittuminen, erilaiseen tutkimukseen liittyvé data). VIRTA voidaan nahda
korkeakoulujen yhteisend big datana, jonka hyodyntdmisessé on paljon kayttdmattomia
mahdollisuuksia. My06s kaikille yhteisen datan yhdistdminen korkeakoulukohtaiseen tietoon voi
tuoda ammattikorkeakouluille uutta kilpailuetua.

Datana tulee ymmartdd myos julkaisutoiminnan tuotokset, mukaan lukien opinnéytetyot.
Theuseus ja muut sahkoiset arkistot muodostavat kasvavan ja erittain suuren tietovarannon.

AAPA on mukana VIRTA-tietovarannon kehittdmisessa ja hyddyntamisessa. Esimerkiksi
tietovarastojen, tiedon louhinnan ja johdon Bl-raportoinnin edistdminen ovat kehittdmiskohteita.



«TP-D2: Oppimisanalytiikan kehitys

Nopeasti kehittyva uusi alue on oppimisanalytiikka, jossa perinteisempien suoritustietojen
rinnalle on mahdollista tuottaa aivan uudenlaista dataa, esimerkiksi kineettista tai paikkatietoa.
Oppimisanalytiikan kehittyminen synnyttad myos uusia kysymyksia esimerkiksi tietosuojan
kannalta.

AAPA on mukana oppimisanalytiikan strategisissa linjanvedoissa ja kaytannon sovelluksia
kehitettédessd ja AAPA seuraa aktiivisesti oppimisanalytiikan kehittymista. Vuosittaisessa
systeemikyselyssé otetaan huomioon jatkossa tdmé osa-alue ja mahdollisuuksien mukaan
tarjotaan eri ohjelmistoja ja tukea niiden kéyttéonotossa.

*TP-D3: Opiskelijan omadata ja tietoturvan ja tietosuojan huomiointi

Tietoturva ja jatkossa sen rinnalla yha selvemmin myos henkilokohtainen tietosuoja ovat
lapdisevia teemoja kaikessa tietohallinnonkin tekemisessa.

Asiakaskeskeisyyden nakokulmasta tarkeé seikka on, etta opiskelija (ja korkeakoulun
henkil6kunta) omistaa yha selkedmmin oman tietonsa ja hanella on oikeus pitkalle maarittaa,
miten sitd kdytetddn. Puhutaan ns. omadatasta (MyDdata), joka tuo uudentyyppisia vastuita myos
tietohallinnolle. Erityisesti tdima tulee ndkymaan juuri tietoturva- ja tietosuojakysymyksissé.

Olisi tarkedé, etté opiskelijalle annetaan aito mahdollisuus antaa kdyttdoikeus tietoihinsa
ulkopuolisille tahoille ja niin, ettd jokainen opiskelija osaisi tdtd mahdollisuutta kayttaa.

Digitaalisen tiedon késittelyssa tulee huomioida myds erilaiset oikeudet aineistoihin. Néita
oikeuksia tulee hallita jotenkin ja naita aineistoja tallentavissa tai késittelevissa jarjestelmissa
tdmé tulee huomioida.

Tietoturvan osalta tavoitteena on saada ammattikorkeakouluihin riittavat resurssit, SEC-ryhman
(SECurity) toiminnan vakiintuminen ja yhteistyon tiivistyminen yliopistojen SEC-ryhmén
yhteydessa.

Tietosuojan osalta EU:n asetus tulee voimaan 2018 toukokuussa, mutta kdytanndn soveltaminen
ajoittuu myos pitkalle tdmén ajankohdan jalkeen. AAPAN tavoite on, ettd padosin tietohallinnon
ulkopuolisia resursseja kohdennetaan ammattikorkeakouluissa tietosuojatyohon, tdmé koskee
erityisesti tietosuojavastaavia. Tietosuojavastaavat muodostavat uuden ja AAPAnN kannalta
tarkeén yhteistyGverkoston. Sen toiminnan alkuun saattaminen ja vakiinnuttaminen on yhteinen
intressi.



*TP-D4: Tietohallintoa mittaavat omat kansalliset ja kansainviliset kyselyt

Tietohallinnon vaikuttavuutta pyritaan kehittaméan suuntamaalla tietohallinnon resursseja ydin-
toimintaa tukevaksi. AAPA ja FUCIO laativat yhteistydssé vuosittain ”IT-Barometri” -Kyselyn
kaikille Suomen korkeakouluille. Silla kartoitetaan liiketoiminnan keskeisia IT-palvelutarpeita.
Samoin seurataan kansainvalisia mittareita, kuten EUNIS bencheit (BM) ja Educause (ECAR) -
kyselyt. Myos kansallinen systeemikysely tuottaa tietoa, jota voidaan kayttada hyvaksi esim.
yhteisia sovellushankintoja valmistellessa.

AAPAN tavoitteena on tuottaa yhteisilla kyselyilla ammattikorkeakouluille tarkoituksenmukaista
ja lisdarvoa antavaa vertailu- ja mittaritietoa. Kyselyiden kayttdarvoa arvioidaan vuosittain
AAPAnN toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa ja yhdessd FUCIOn kanssa. Niita
kehitetdan esiin tulevien tarpeiden mukaisesti.



