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Amkien avoin TKI-toiminta, oppiminen &
innovaatioekosysteemi -hanke 2018-2020
AMKien avoin TKI -hankkeen
tarkeimpana paamaarana on

avoimuuden kehittaminen / \

ammattikorkeakoulujen TKI- e b (IS —
toiminnassa ja oppimisessa seka
koko innovaatioekosysteemissa.

Viisi eri tyopakettia.
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Tyopaketti 2: Avoimuuden palveluverkoston
(helpdesk) kaynnistaminen

* Hankkeessa luodaan palveluverkosto (helpdesk), joka tarjoaa
henkilostolle ja opiskelijoille asiantuntija-apua ja ohjeita
avoimuuteen liittyvien juridisten, eettisten ja
kaytannonlaheisten kysymysten ratkaisemiseen.

* Palveluverkoston rakentamisen lahtékohtana on
ammattikorkeakoulujen avoimen TKI-toiminnan prosessimalli.
Verkosto jatkaa toimintaansa vakiintuneena toimintatapana
myds hankkeen jalkeen.

AMK
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Ammattikorkeakoulujen avoimen TKl:n ja
oppimisen verkosto

* Verkostoon kuuluvat paikalliset
ammattikorkeakoulut, kansalliset
asiantuntijat tai asiantuntijatiimit

AVOIMEN TKI:N
JA OPPIMISEN
PALVELUTOIMISTO
Koordinoivat asiantuntijat

* Koordinoijana toimii Avoimen
TKl:n ja oppimisen
palvelutoimisto

* Palveluverkoston toimintaa ohjaa
Verkoston ja palvelutoiminnan
ohjausryhma.

AMK
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Haastattelut helpdeskin tarpeesta 2019

* Vuonna 2019 toteutettiin haastatteluja
hankkeessa mukana olevissa

ammattikorkeakouluissa osaamisen tasosta ja
tarvittavasta tuesta

* 10 haastattelua / ammattikorkeakoulu

AMK
[177777777 7077777777777 77777777777777777777777777 1 ANOINTKI



Kysely helpdeskin tarpeesta 2020

* Kevaalla 2020 helpdesk-mallin kysely
ammattikorkeakouluihin

* Hankkeessa mukana oleville ja muillekin
amkeille yhteisen koordinoivan toimintamallin
tarpeesta ja yhteyshenkiloista

» 21 vastausta / 24 ammattikorkeakoulua
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Onko ammattikorkeakoulussanne avoimen TKl:n
ja oppimisen tukipalvelu?

Onko ammattikorkeakoulussanne avoimen TKI:n ja oppimisen tukipalvelu?
Voit valita vain yhden vastauksen: 1 = kylla, 2= ei, 3 = On tekeilla, 4 = On suunnitteilla,

5 = muu, mika?
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‘ 2 3 “ AMK

[177777777 7077777777777 77777777777777777777777777 1 ANOINTKI

-
o

© =2 N W & OO O N 0 ©

4

5




Jos valitsit edella vaihtoehdoksi muu, kerro tassa
tarkemmin.

* Meilla on erillisia tukipalveluita avoimeen tki-toimintaan ja oppimiseen

» Talla hetkella ei ole olemassa virallisesti nimettya tukipalvelua, mutta on
olemassa tukipyyntdélomake, jonka kautta voi pyytaa apua eri avoimen
tki:n ja oppimisen osaajilta. Kirjastopalvelut koordinoi viestien edelleen
|lahettamista oikeille asiantuntijoille.

*  Ammattikorkeakoulussamme tuetaan avoimen TKI:n toteuttamista.
Tukipalvelua tarjoavat muun muassa korkeakoulun kirjasto ja TKI-palvelut.
Avoimen oppimisen tukipalvelua ei viela suoranaisesti ole.

* On keskusteltu osana ATT-hanketta, mutta ihan viela idea-asteella. Yleiset
avoimuuden tukipalvelut toki loytyvat. AMK
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Jos valitsit edella vaihtoehdoksi muu, kerro tassa
tarkemmin.

* Kylla - meilla on tavallaan tukipalvelu, on palveluosoite ja ATT-tiimi, jonka
jasenet parhaan osaamisensa mukaisesti pyrkivat vastaamaan ATT-
kysymyksiin (kysymykset ovat |ahinna liittyneeet toistaiseksi suurimalta
osalta julkaisuihin). Tuotetta ei ole viela brandatty koko ATT:n laajuudessa,
vaan se lahinna kehittyva-palvelu, sita myoden kun ATT-
osaaminen/tietoisuus lisdantyy koko organisaatiossa. Ei siis vield mitaan
niin hienoa kuin esim. Helsingin yliopistolla, vaan se ATT-tiimin jasen
vastaa ken osaa/minka toiminnon alueelle kysymys liittyy. Kaikilta osa-
alueilta ei ole syvaosaamista (kuten juridiset asiat), joten olisi hyva, jos

olisi esim. amk:n yhteinen helppari, jonne voisimme tuoda oman
panoksemme.

AMK
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Kuka vastaa ammattikorkeakoulussanne avoimen TKl:n ja

oppimisen kehittamisesta? Koordinoiko toimintaa jokin
tyoryhma?

* QOsalla amkeista laaja ryhma, esim. HAMKissa:

"HAMKin avoimen TKI-toiminnan kehittamisesta vastaa TKI-tuen tiimi, jota vetaa kirjasto- ja
tietopalveluiden edustaja. Tiimissa on edustus kirjastosta, tietohallinnosta, hankepalveluista
seka strategisesta viestinnasta. Tiimin toimintaa ohjaa kerran kuukaudessa kokoontuva
ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimii TKI-toiminnasta vastaava vararehtori. Lisaksi
ohjausryhmaan kuuluvat HAMKin tietohallintopaallikko, tietopalvelupaallikko, strategisen
viestinnan paallikko, johtava hankeasiantuntija seka tutkijayliopettaja. TKI-tuen tiimi
kokoontuu kerran kuukaudessa yhteiseen kokoukseen, kokousten valilla tiimi tyoskentelee

kahdessa pienryhmassa, jotka keskittyvat aineistoihin ja tietosuojaan seka julkaisemisen
tukeen ja tutkimusviestintaan. ”

* Osalla toiminta vasta kdaynnistymassa: ”Meilld on nimetty vastuuhenkild, joka vie asiaa
eteenpain. Vastuuhenkilo keraa tarvittaessa tyoryhman, joka tekee esitykset johtoryhma

n
hyvaksyttavaksi.” AMK
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Jos korkeakoulussanne ei ole varsinaista ryhmaa
koordinoimaan naita asioita, onko asia jarjestetty jotenkin
muuten?

Toistaiseksi kiinteaa tyoryhmaa ei ole, vaan asioita on kehitetty kiinteassa
vhteistydssa eri alojen asiantuntijoiden kanssa tarpeen mukaan.

Talla hetkella teemme aika lailla erikseen

Juuri nyt kootaan tietoa, miten asia on tahan mennessa jarjestetty ja miten sita
tulisi kehittaa. Nykyresursseilla kirjaston rooli on operatiivinen.

Lapsenkengissa. Opinnaytetydryhmassa asiaa sivuttu.

TKI-palveluyksikdssa ja kirjastolla on asiantuntemusta avoimesta tieteesta (mm
open access, rinnakkaisjulkaiseminen, open data).

AMK
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Jos korkeakoulussanne on avoimen toimintamallin tyoryhma
tai verkosto, minka ammattikunnan edustajia toiminnassa on

mukana?
1 johtoa 12
2 Tietohallinto / IT 12
3 Kirjasto 17
4 Opetus / opettajia 12
5TKI 17
6 Lakimies 6

7 Muita, mita?

18
16
14
1
1

o N

o N b O @

Ammattikunnan edustajat

1 2 3 4 5 6 7

AMK
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Muita ammattiryhmia

* julkaisupalvelut, laatu

* jarjestelmaasiantuntija

* viestintd/julkaisutoiminta ja tutkimuseettinen
tuki (GDPR)

AMK
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Jos korkeakoulussanne on avoimen toimintamallin
tyoryhma tai verkosto, mita osaamista toiminnassa on
mukana?

Mita osaamista?

N
o

1. Toimeenpano- ja

-
(o]

koordinointiosaamista 18

2. Tietojarjestelmaosaamista 14 16
3. Kuvailu- ja metadataosaamista 17 14
4. Pedagogista osaamista 15 12
5. Rahoitushakuosaamista 15 10
6. Tutkimusosaamista 18 8
7. Hanketyoskentelyosaamista 14 6
8. Juridista osaamista 10 4
9. Tutkimuseettista osaamista 15 2
10. Muuta, mita? 6 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AMK
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Minkalaiset avoimen TKI:n ja oppimisen osa-alueet ovat teille tarkeimpia?

Aineistonhallinnan laatu

Tallennus- ja
kasittelyalustat,
tietosuoja,
tietokannat

Julkaisut

Maéran kasvattaminen

[1777777 0777770777777 0777777077770 777 7777777

Kuvailu

Oppimateriaalit

Opinndytetodiden
aineistonhallinta

Rinnakkaistallennus ja
datan julkaiseminen

Toimintakulttuuri

Projektinhallinta
avoimuuden
nakokulmasta

Oppimis- ja
palveluympdristojen
avoimuus

Kaytantojen
jalkauttaminen ja
osaamisen lisddminen

Toimintakulttuuri

Vaikuttavuus,
lapindkyvyys,
eettisyys

TKl-integroitu
oppiminen

Bubblin‘under:
avoin oppiminen

AMK

A/OIN TKI



Tehdaanko ammattikorkeakoulussanne yhteistyota avoimen TKl:n ja
oppimisen kysymyksissa tietosuojasta ja tutkimuksen eettisyydesta vastaavien
asiantuntijoiden kesken?

Mukana ATT-tyoryhmissa

Kylla 14 * Ohjeistuksia ja koulutuksia
Ei 2
Mahdollisesti 3 * Palveluosoitteita

* Yhteistyota organisaation sisalla
ja organisaatioiden yli toimivissa

ryhmissa.
AMK
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Minkalaisiin kysymyksiin ammattikorkeakoulussanne on vaikea vastata tai
mihin tarvitaan apua?

Toimintakulttuurin

Juridinen osaaminen Aineistonhallinta

kehittaminen

Oikeudet, Ulkopuolisten Sensitiivinen data TKI-toimijoiden Avointen
. . . . . palveluntarjoajien N P PAS ja amk- sitouttaminenja  TKI:n ja opetuksen = (oppi)materiaalien
Soplmukset OmIStajUUS, T|etosu01a tallennusalustojen y(;':\}{r‘c’yhte'.swo' aineistot, PID’s palveluiden yhteistyo tuottaminen ja
li . I -aineistot ) ) P
iIsenssit kaytto jalkauttaminen kayttaminen

. saadasten tulkinta ja - . thceiset toimintamallit, suositukset, . A1T:n.hu‘omaa‘min.en_j_a_\ hyodyntaminen—
o ohjeet koordinoitua viestintaa?
sovellusohjeita Case-esimerkit * Suunnittelun, kehittdmisen ja
y Mallipohjia Aineiston elinkaaren huomioiminen resurssoinnin mallit?
. Erilaisiin keisseihin pohjaavia . CSC ja amkien tarpeet (IDA?)

ohjeistuksia AMK
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Kuka voisi toimia hankkeen jalkeen Avoimen TKI:n ja
oppimisen kysymyksissa yhteyshenkilona
ammattikorkeakoulussanne?

* Osasta amkeja ei osattu antaa yhteyshenkil6a
* Naita kysytaan viela syksylla suoraan amkeista

AMK
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Nostoja OKM:n kypyystasoselvityksesta

Selvityksen toimintaehdotuksia: Nostoja liitteista:

. . there shoul national servi n rt for n sciences
communicate development ideas and needs ere should be national services and support for ope

national open science services and support are important and needed
Collaborate (build dialog with networks and national

. Joint information desk for Open science issues
coordination)

Provide more support Developing jurist network to a joint national information desk on data protection issues

resources
Boost training strengthening peer-network peer networks to produce common educational materials
more national discussion needed to establish best practices
Support for researchers who are willing to instruct others building dialog with networks and national coordination

Development of coherent service processes and shared support service processes

agreement and alignment on what should be instructed at various levels A M K
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