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Ammattikorkeakoulujen ensimmainen kirjastostrategia laadittiin kaudelle 1998 - 2003. Toisen kirjastostrate-
gian laadinta alkoi vuonna 2001 ja sen voimassaolovuosiksi maariteltin 2003 - 2007. Kolmannen strategian
tydstaminen kaynnistettiin hyvissa ajoin ennen toisen strategiakauden paattymista. Kaikki ammattikorkeakou-
lukirjastot kutsuttiin mukaan tydhon, ja sitd koordinoimaan nimesi AMKIT -konsortion vuosikokous 4.4.2006
Lappeenrannassa tydoryhman. Se valmisteli ohjelman Kolilla 14. — 15.6.2006 pidettyyn strategiaseminaarin,
jossa kirjastonjohtajat ilmaisivat ndkemyksensd ammattikorkeakoulukirjastojen strategisista linjauksista seu-
raaviksi vuosiksi.

Strategian pohjaty® onnistui erinomaisesti ja tyéryhma sai oivallisen 1ahtdkohdan kirjoitustyodlleen, jota se on
tehnyt seka verkkotyoskentelyna etta l1ahikokouksissa. Ensimmaisia strategiaversioita kasiteltiin kirjastonjoh-
tajien kokouksissa 26.10.2006 ja 11.1.2007. Kirjastot antoivat lisdksi kommentteja kahdella palautekierroksel-
la. Helmikuussa 2007 strategialuonnoksesta pyydettiin sidosryhmien lausuntoja, joita saatiin viisi kappaletta.
Strategia hyvaksyttiin AMKIT-konsortion yleiskokouksessa 21.3.2007.

Uuden strategian voimassaoloaika ulottuu yli Opetusministerién ja ammattikorkeakoulujen seuraavan tavoi-
te- ja tulossopimuskauden 2007 - 2009 vuoteen 2010 saakka. Kirjastojen rakenteen ja toimintaymparistdjen
muutoksiin haluttiin vastata pitkajanteisemmalla strategiatydskentelylla.

Strategian rakenteessa paadyttiin ratkaisuun, jossa strategia palvelee sekd ammattikorkeakoulukirjastoja etta
AMKIT -konsortiota. Strategiaa voidaan hyddyntaa yksittaisissa kirjastoissa palvelujen kehittdmisen valinee-
na. Strategialla varmistetaan AMKIT -konsortion toiminta amk -kirjastojen ja yhteistyon kehittdmisessa seka
kirjastoverkon osana.

Strategiaa tehdessamme olemme hyddyntaneet yhteistydkumppaniemme strategioita, jotka I6ytyvat lahde-
luettelosta.

Kiitamme saamastamme asiantuntevasta palautteesta, arvioinneista ja uusista ajatuksista kirjastonjohtajia ja
muita lausunnonantajia.

Helsingissa 21.3.2007
AMKIT -konsortion strategiatydéryhma

Kirjastonjohtaja Arja Kuisma, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu, puheenjohtaja
Kirjastonjohtaja Marita Ahola, Vaasan ammattikorkeakoulu

Tietopalvelupééllikké Ulla Ohvo, Etela-Karjalan ammattikorkeakoulu

Kirjastokoordinaattori Kauko Maskulainen, Humanistinen ammattikorkeakoulu
Tietopalvelupééllikké Kaisa Rissanen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Asiantuntijajasen kehittdmisp&éllikké Katri Vénttinen, AMKIT -konsortio (31.12.2006 saakka)
Asiantuntijajgsen kehittémispéaéllikké Tarja Takaranta, AMKIT -konsortio (1.1.2007 alkaen)
Asiantuntijajésen tietopalvelupé&éllikké Jari Tyrvéinen, Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

Strategiatekstissa kaytettyja kasitteita:

AMKIT -konsortio = ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyokonsortio (www.amkit.fi)
ARENE ry = Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (www.arene.fi)
kirjastot = amk -kirjastot

Paakonttorihanke = Opetusministerion rahoittama hanke, jossa kehitetadn ammattikorkeakoulukirjastoille yhteisia palveluita



AMKIT -konsortio

Ammattikorkeakoulut perustivat AMKIT -konsortion vuonna 2001
koordinoimaan ammattikorkeakoulukirjastojen yhteisia hankkeita ja
yhteisty6ta. Konsortio toimii toimielintensa ja jasenkirjastojensa kautta.
Saantdmaaraiset paattavat elimet ovat yleiskokoukset ja johtoryhma.
Niiden lisaksi konsortiolla on erilaisia tydéryhmia, joiden tehtavakentta
ja toimikaudet maaritellaan tilanteen mukaan.

Toiminta-ajatus

AMKIT -konsortio koordinoi kirjastoille keskitettyja palveluja.
Nama tukevat paikallisten palvelujen ja taloudellisen tehokkuuden
kehittamista ja kirjastojen keskittymista ydintoimintaansa.
Kirjastot tarjoavat asiakkailleen asiantuntemuksensa ja jarjestetyt
tietovarantonsa ammatillisen ja inhimillisen kasvun tueksi seka
osaamisen kehittamiseksi.

Visio

AMKIT -konsortio on uudistava toimija muuttuvassa yhteistydverkossa.
Kirjastot ovat haluttuina asiantuntijoina kehittamassa oppimisymparistoja
ja opetusta seka edistamassa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
vaikuttavuutta ja aluekehitysta.

Arvot

Asiakaslahtdisyys Ennakoivuus Innovatiivisuus
Kansainvalisyys Yhteisty0 ja yhteisollisyys

Strategiset linjaukset

Joustava palvelujen tuottaminen
Strateginen kumppanuus
Kirjasto- ja tietopalvelutydn asiantuntijuus
Kayttajalahtoiset tieto- ja viestintatekniset ratkaisut
Laatu ja vaikuttavuus



Ammattikorkeakoulukirjastojen edellinen strategia oli ’AMK -kirjasto — oppimisen resurssi’ (voimassa 2004
—2007). Strategiassa korostettiin kirjastojen merkitystd ammattikorkeakoulujen oppimisen ja tutkimuksen dy-
naamisena integraatiopisteena. Osa siina ehdotetuista tavoitteista on toteutunut, ja paalinjaukset ovat edel-
leenkin kayttokelpoiset. Strategiakaudella AMKIT -konsortion rooli osoittautui entistd merkittdvammaksi.

Yhteiskunnalliset muutosprosessit ovat nopeutuneet ja korkeakoulutuksen rakenteellinen kehittdminen nou-
see |dhivuosien tarkeaksi kirjastomaailman muokkaajaksi. Tama tuo muutoksia seka yksittaisten kirjastojen
ettd AMKIT -konsortion toimintatapaan. Murroskaudella tarvitaan uusi yhteistydn strategia seuraavalle Ope-
tusministerion ja ammattikorkeakoulujen valiselle tavoite- ja tulossopimuskaudelle 2007 - 2009. Uusi ’Etsi,
opi ja oivalla’ -strategia syntyi edellisen strategian jatkumoksi. Siihen valittiin otos kirjastojen nakékulmasta
keskeisimmista asioista. Strategiassa linjataan kirjastojen tulevaisuutta seka yksittaisen kirjaston etta AMKIT
-konsortion nakdékulmasta. Se on kirjastojen ja AMKIT -konsortion kehittamistyovaline.
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Korkeakoulujen muutokset haastavat kirjastot uusien osaamisalueiden sisalldlliseen ja taidolliseen kehittami-
seen.

Visio: AMKIT -konsortio on uudistava toimija muuttuvassa yhteistydéverkossa. Kirjastot ovat haluttuina asian-
tuntijoina kehittdmassa oppimisymparistdja ja opetusta seka edistdmassa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
vaikuttavuutta ja aluekehitysta.

Kirjastot ovat osa ammattikorkeakoulujen pedagogista prosessia ja innovaatiojarjestelmaa. Korkeakoulukirjas-
tojen erityinen tehtava on edistaa informaatiolukutaidon osaamistavoitteiden toteuttamista.

Toiminta-ajatus: AMKIT -konsortio koordinoi kirjastoille keskitettyja palveluja. Nama tukevat paikallisten pal-
velujen ja taloudellisen tehokkuuden kehittdmista ja kirjastojen keskittymista ydintoimintaansa. Kirjastot tarjoa-
vat asiakkailleen asian-tuntemuksensa ja jarjestetyt tietovarantonsa ammatillisen ja ihmimillisen kasvun tueksi

ja osaamisen kehittamiseksi.

AMKIT -konsortion ja kirjastojen toimintaa maarittavat arvot ovat

Asiakaslahtdisyys
Ennakoivuus
Innovatiivisuus
Kansainvalisyys
Yhteisty6 ja yhteisollisyys



Vision toteuttamiseen tahdataan seuraavilla strategisilla linjauksilla.

Joustava palvelujen tuottaminen

Strateginen kumppanuus

Kirjasto- ja tietopalvelutydn asiantuntijuus
Kayttajalahtoiset tieto- ja viestintatekniset ratkaisut
Laatu ja vaikuttavuus

Kirjastojen palvelujen ydintavoitteena on aito asiakaslahtoisyys. AMKIT -konsortio hyddyntaa rakenteellista
uudistamista strategisesti ammattikorkeakoulujen kirjastojen yhteiseksi hyvaksi. Kirjastot ovat paikallisesti
osallisina rakenteellisen kehittdmisen prosesseissa.

Kriittiset menestystekijat:

1. Kirjastoilla on toimiva asiakasrajapinta.
2. AMKIT -konsortion ja kirjastojen tavoitteena on rakennemuutosten strateginen hyédyntaminen.

3. AMKIT -konsortio suunnittelee, hankkii ja tuottaa kirjastoille yhteisia palveluita.

Avaintoimenpiteet:

Tyoénjako. Kirjastot ja AMKIT -konsortio ennakoivat rakennemuutoksia etsimalld kumppanuuksia ja verkos-
toitumalla. Kirjastot etsivat palvelujen tuottamiseen aktiivisesti uusia malleja sekd laadun ettad taloudellisen
tehokkuuden turvaamiseksi. AMKIT -konsortio kehittda, suunnittelee ja hankkii jasenilleen yhteisia laadukkaita
palveluita esim. paakonttorihankkeessa, jotta kirjastot voivat paikallisesti keskittyd omaan ydinosaamiseensa
ja -palveluunsa.

Kirjastosektorirajat ylittavat aineistohankinnat. AMKIT -konsortio osallistuu aktiivisesti kansallisten kirjas-
toverkkopalveluiden ja erityisesti FinELibin palveluiden kehittdmiseen. Tavoitteena on vaikuttaa siten, etta kor-
keakoulujen rakenteellisen kehittdmisen ennakointi ja huomioonottaminen nakyy myds FinELibin toiminnassa.
Erilaisten kirjastoyhteenliittymien osallistuminen valtakunnallisiin aineistokonsortioihin turvataan kehittamalla
sopimusmalleja, esimerkiksi ottamalla kayttéén koulutusalakohtaiset FTE —luvut. Kirjastot tarvitsevat moni-
muotoisia aineistoja seka uudenlaisia hinnoittelutapoja erityyppisille aineistoille. Kirjastot ovat avoimia ennak-
koluulottomille, toimiville ja taloudellisille aineistokonsortioille.

Asiakkaan liikkuvuus palveluissa. Kirjastosektorien asiakkaat ovat suurelta osin yhteisia. Ensisijaisesti edis-
tetdan asiakaskeskeisen palvelun periaatetta. Palvelujen sujuva kayttd edellyttda tunnistusjarjestelmaa, joka
mahdollistaa palvelujen tietoturvallisen kaytdon myos etakayttdjille. AMKIT -konsortio pyrkii kannanotoillaan
edistdmaan modernin tunnistustekniikan kayttéonottoa myds kustantajasektorilla.



Kriittiset menestystekijat:

1. Kirjastot ovat osa ammattikorkeakoulujen ydinprosesseja.

2. Kirjastot ovat osa kansallista ja kansainvalista kirjastoverkkoa ja niilla on tunnustettu asema yhteistyo-
kumppanina.

3. AMKIT -konsortiolla on omia kehittdmishankkeita seka yhteisia hankkeita kirjastoverkon kanssa.

Avaintoimenpiteet:

AMKIT -konsortion aktiivinen toiminta. AMKIT -konsortio seuraa aktiivisesti ja pyrkii ennakoimaan toimin-
taympariston muutoksia. Konsortio edistad yhteisty6ta Kansalliskirjaston, Opetusministerion, kirjastoverkon
seka muiden yhteistybkumppaneiden ja rahoittajien kanssa. Konsortio antaa lausuntoja kirjasto- ja tietopal-
velualaan vaikuttaviin esityksiin seka tekee selvityksia ja aloitteita erityisesti ammattikorkeakoulukirjastoille
tarkeista kysymyksista. Konsortio kehittaa kansainvalisia yhteyksia esimerkiksi tutkimalla yhteistydmahdolli-
suuksia kansainvalisten kirjasto-organisaatioiden kanssa. Kirjastot toimivat konsortiossa yhteisten tavoitteiden
edistamiseksi ja tarjoavat omaa osaamistaan yhteisten asioiden kehittamiseksi. Useat ammattikorkeakoulu-
kirjastot toimivat organisaatioissa, joissa palveluja tuotetaan myds muille kuin ammattikorkeakoulusektorille.
Konsortio pyrkii vaikuttamaan siihen, etta kirjasto- ja tietopalvelujen kehittamisen esteitd poistetaan ja siten
edistetaan mm. paikallisten toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

Toteutettavat hankkeet. AMKIT -konsortio suunnittelee ja toteuttaa kirjasto- ja tietopalvelualan kehittdmis-
hankkeita paakonttorihankkeensa kautta seka yhdessa Kansalliskirjaston, kirjastoverkon, ARENE ry:n ja mui-
den toimijoiden kanssa. Kehittdmishankkeita on mm. oppimisen, verkkojulkaisemisen, laadunvalvonnan ja
kirjastoalan standardien alueilla.

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa kirjasto- ja informaatioalan monipuolisen ja monialaisen ammat-
titaidon ja osaamisen merkitys korostuu. Kirjastot toimivat innovatiivisesti ammattikorkeakoulujen arjessa ja
kehittdmisessa. Tama vahvistaa kirjastojen vetovoimaisuutta rekrytoitaessa uusia, alan parhaita osaajia.

Kriittiset menestystekijat:

1. Kirjastoissa on laadullisesti ja maarallisesti riittava henkildkunta, joka on sitoutunut ammattikorkeakoulujen
paamaariin.

2. Kirjastojen henkildkunta yllapitaa ja kehittda asiantuntijuuttaan, mm. kirjastoammatillista, sisallollista,
pedagogista ja tieto- ja viestintateknista osaamista.

3. Kirjasto on vetovoimainen tydpaikka tydtehtavien ja palkkauksen ndkodkulmasta.

Avaintoimenpiteet:

Osaamisprofiilien laatiminen. AMKIT -konsortio valmistelee tehtavakohtaiset osaamisprofiilit ja esitykset kir-
jasto- ja tietopalvelualan yhtenaisiksi nimikkeiksi.

Hyvat kdytannoét. Kirjastojen henkildkunnan asiantuntijuutta ja osaamista kehitetdan hyvia kaytanteitd koko-
amalla ja jakamalla.

Koulutus. Kartoitetaan kirjastohenkilokunnan osaamisen kehittdmisen tarpeet ja mahdollisuudet. AMKIT -
konsortio vaikuttaa siihen, ettd ennakoivaa ja kohdennettua koulutusta jarjestetaan kirjastojen henkilostolle.
Kirjastot edistavat moniammatillista koulutusyhteisty6ta esimerkiksi opetus- ja tietoteknisen henkiloéston kans-
sa.



Tieto- ja viestintatekniikka lapaisee kirjastojen toiminnan. Tietojarjestelmia tarvitaan seka painettujen etta elekt-
ronisten kokoelmien hallintaan ja kayttdon saattamiseen. Toimiva tietotekniikka on elinehto kirjasto- ja tietopal-
veluiden tuottamisessa ja palvelujen kaytdssa. Tietoteknisten ratkaisujen tulee olla yhteensopivia keskenaan,
kehysorganisaatioiden muiden jarjestelmien kanssa ja myds muiden koti- ja ulkomaisten yhteistydkumppanei-
den jarjestelmien kanssa. Tietotekniset ratkaisut tulee tehda laajassa yhteistydssa, jotta niistd saadaan paras
hyoty ja ne voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti ja kestavan kehityksen mukaisesti.

Kriittiset menestystekijat:

1. Toimiva tekninen infrastruktuuri
2. Yhteensopivat tietojarjestelmat

3. Yhteisty0 ja jaettu asiantuntijuus tieto- ja viestintateknisissa ratkaisuissa seka riittavat kehittamisresurssit

Avaintoimenpiteet:

Kirjastojen tietojarjestelmien uudistaminen. Tavoitteena on, etta kirjastoilla on aina kaytdssaan toimivat,
luotettavat ja kehittyvat tietojarjestelmat laadukkaan, asiakaslahtdisen palvelun turvaamiseksi. Kirjastojen tie-
tojarjestelmat tayttavat saavutettavuuden ja kaytettdvyyden laatuvaatimukset. AMKIT -konsortio on aktiivinen
toimija valtakunnallisissa tietojarjestelmahankkeissa.

Tieto- ja viestintatekniikka -alan yhteisty6. AMKIT -konsortio osallistuu aktiivisesti tieto- ja viestintatekniikan
hankkeiden valmisteluun ja yhteistydhén. Tallaisia ovat esimerkiksi oppimisen tukeminen, kayttajatunnistus,
ammattikorkeakoulujen tietohallintohankkeet ja elektroninen julkaisutoiminta. Kirjastoalan asiantuntemusta ja
standardien hyddyntamista tarjotaan laaja-alaisiin hankkeisiin, joiden tuloksena tuotetaan tehokkaita ja talou-
dellisia tietojarjestelmapalveluja. Yhteistydn avulla turvataan riittavat kehittdmisresurssit.

Korkeakoulujen laatujarjestelmien on mahdollistettava nayttéon ja arviointiin perustuva toiminnan kehittami-
nen. Kirjaston asiakkaiden erilaistuvien tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen muuttuvassa toimin-
taymparistossa edellyttaa jatkuvaa palautetiedon ja toiminnan tunnuslukujen arviointia. Vaikuttavuuden osoit-
tamiseksi maaralliset ja laadulliset mittarit tulee yhteensovittaa.

Kriittiset menestystekijat:

1. Vertailukelpoiset, kattavat ja luotettavat mittarit
2. Systemaattinen laadullisen ja maarallisen tiedon keruu toiminnasta
3. Yli kirjastosektorirajojen ulottuva laatuty®

4. Nayttdon ja arviointiin perustuva johtaminen

Avaintoimenpiteet:

Laadunarvioinnin kehittdminen. AMKIT -konsortio osallistuu laadunarvioinnin indikaattoreiden, menetelmi-
en ja valineiden kansalliseen kehittamistyohon. Keskeisind toimenpiteind on laadullisten ja maarallisten mitta-
reiden yhteensovittaminen ja vertailukelpoisten tunnuslukujen kehittdminen.

Kirjasto mukaan ammattikorkeakoulun tulosmittareihin. Kirjasto- ja tietopalvelutoiminta pyritddn saamaan
nakyvaksi ammattikorkeakoulujen tulosmittareissa, esimerkkina kirjastopalautteen keraaminen valtakunnalli-
sessa opiskelijapalautejarjestelma OPALAssa ja Suomen tieteellisten kirjastojen yhteistilaston hyédyntaminen
AMKOTA -mittaristoon. Taman avulla pystytdan osoittamaan kirjaston osuus ammattikorkeakoulun tulokselli-
suudessa.



Strategiakausi on monitasoisen rakennemuutoksen kausi. Kirjastojen menestymisen edellytyksena on kump-
panuuksien etsiminen, verkostoituminen ja yhteistyd. Useamman organisaation yhteisia kirjastoja perustetaan
ja kirjastojen monimuotoinen hanke- ja muu yhteistyd avaa uusia tapoja tuottaa palveluja. Kirjastopalvelujen
laatujarjestelmia ja vaikuttavuuden arvioinnin mittareita kehitetdan. Kirjastoille tulee uusia osaamishaasteita.
Joitakin perinteisia kirjastojen palvelutuotannon tehtavaalueita organisoidaan uudella tavalla. Kirjastojen mer-
kitys informaatiolukutaitoisten ammatillisten asiantuntijoiden kouluttamisessa tyéelamaan kasvaa. Ammatti-
korkeakoulukirjastot kantavat osaltaan vastuuta korkeakoulun aluekehitystehtdvan onnistumisesta. Monilla
alueilla ammattikorkeakoulukirjasto on alueensa ainoa tieteellinen kirjasto. AMKIT -konsortio on keskeinen
kirjastojen yhteistydn foorumi ja kirjastoverkon kansallinen kehittaja.

'Etsi, opi ja oivalla yhdessa’ - ammattikorkeakoulukirjastojen yhteistyon strategiaa toteutetaan AMKIT -konsor-
tion toimintasuunnitteluprosessissa. Vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa tdsmennetaan strategian linjausten
mukaisia tavoitteita ja toimenpiteita, joiden toteutumista arvioidaan toimintakertomuksissa. Kirjastot pyrkivat
sisdllyttdmaan tdman strategian toimenpiteet ja niiden toteutumisen arvioinnin osaksi kehysorganisaationsa
strategia- ja arviointiprosesseja.

AMK -kirjasto - oppimisen resurssi. Ammattikorkeakoulukirjastojen strategia 2004 — 2007. 2003.

AMK -kirjastojen verkkopalvelustrategia: sisaltdja, valineitd ja osaamista yhteistydssa. 2006.
AMKIT-konsortion viestintdsuunnitelma 2005 - 2007. 2005.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2006. 2006.
Kirjastostrategia 2010. Opetusministerion julkaisuja 2003:1.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2003-2008. Opetusministerion julkaisuja 2004:6.
Korkeakoulujen rakenteellisen kehittamisen periaatteet. Opetusministerion monisteita 2006:2.
Opetusministerion hallinnonalan tietohallintostrategia 2006—2015. Opetusministerion julkaisuja 2006:52.

Suomen yliopistokirjastojen neuvoston strategia vuosille 2007-2012. 2006.



