AMKIT tilastointiohje

Tilastointiohje tarkoitus on yhtenaistaa tilastointikdaytannot, jotta tilastoista saadaan vertailukelpoisia.

Tilastot kerdtdan vuosittain huhtikuun loppuun 30.4 mennessa lomakkeella ja tilastot julkaistaan AMKIT
verkkosivuilla toukokuussa.

Tilastointiohje perustuu Markku Laitisen toimittamaan KITT2-kayttajan kasikirjaan vuodelta 2020.
Saatavissa Doriassa: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202002034294

TILASTOINNIN SAADOKSET JA YLEISTA TILASTOINNISTA

LAINSAADANTO JA STANDARDIT

Kasikirjassa on kerrottu EU-lainsddadannostd, kansallisesta lainsdadannosta seka standardeista (s. 21-23).
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202002034294

YLEISTA TILASTOTIETOJEN KERAAMISESTA

Tilastotiedot ilmoitetaan kalenterivuodelta eli 1.1. -31.12. ->tilastointivuonna. Kokoelmatiedot ja erdat muut
tiedot ilmoitetaan —tilastointivuoden 31.12. tilanteen mukaisina. Viralliset OKM:n maaraamat opiskelijatilastot
ilmoitetaan —tilastointivuoden viimeisimman ajopaivamaadran mukaisina.

Tilastojen oikeellisuuden ja vertailtavuuden kannalta on tarkeda, etta tiedot annetaan kattavasti ja annettujen
ohjeiden mukaan. Kaikki pyydetyt tilaston kohdat on taytettdva. Tarkkojen lukujen puuttuessa annetaan
arvioluku.

Arvio tulee antaa kaikissa tilaston kohdissa, mikali tdsmallista lukua ei kyetd antamaan — meidan on vain
omaksuttava ajatus, ettd tilasto on aina ja parhaimmillaankin vain mahdollisimman hyvin tehty arvio
todellisuudesta.

Yhteistilastossa ilmoitettavat luvut ovat kokonaislukuja. Poikkeuksena tastd ovat muutamat henkildstéluvut,
jotka annetaan yhden desimaalin tarkkuudella.

1. KIRJASTOT

YLEISTA

Kirjasto on organisaatio tai organisaation osa, jonka pdatarkoitus on tarjota kayttdjilleen mahdollisuus kayttaa
sellaisia tietoresursseja ja palveluja, joita he tarvitsevat tyydyttddkseen tiedonsaannin, tutkimuksen,
koulutuksen, kulttuurin tai virkistyksen tarpeensa. (SFS-ISO 2789:2015,2.1.6.) Kokoelmat voivat olla painettuja,
elektronisia tai muussa muodossa olevia. Kirjasto vastaa kéyttdjiensd tiedollisiin ja tutkimuksellisiin,
koulutuksellisiin sekd kulttuurillisiin tarpeisiin. Kirjastolla voi olla myds muita tehtdvid (esim. toimia
oppimisymparistona).


https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202002034294
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202002034294

KIRJASTOTYYPIT JA YKSIKOT

 TOIMIPISTEET

Toimipiste on mikd tahansa kirjasto tai kirjaston osa, jossa tuotetaan erillisissa tiloissa palveluja kirjaston
kayttdjille, riippumatta siita, onko kyseessa itsendinen kirjasto tai suuremman organisaation osa. Toimipisteelta
edellytetdaan organisoitua kokoelmaa. Sielld ei valttamatta ole henkilékuntaa ja palvelua koko ajan. Samassa
kirjastorakennuksessa olevat erilliset palvelupisteet, kirjaston etdvarastot ja eri osastot (esim. luettelointi- ja
hankintaosasto) eivat ole toimipisteita.

KEHYSORGANISAATION TIEDOT

 HENKILOSTOMAARA
Tassa ilmoitetaan seka opetus- ja tutkimushenkilokunta ettd muu henkilékunta, joiden maara on itse
laskettava Vipusesta kerattavista tiedoista, ja seka budjettivaroin etta ulkopuolisella rahoituksella palkatut
tutkijat, tutkijakoulujen opiskelijat, ettda muu henkil6kunta yhteensa. Koko organisaation henkilostomaara
ilmoitetaan henkilotyovuosina.
Loytyy Vipusesta: Ammattikorkeakoulutus >> Henkil6std >> Ammattikorkeakoulujen henkil6std => AMKin
henkilosto yhteensa

 OPISKELIJAMAARA

Opiskelijamaaralla tarkoitetaan oman organisaation hallinnosta saatavaa kokonaisopiskelijamaaraa, joka
kattaa seka lasna olevat etta poissaolevat. Mukaan luetaan kaikki tutkintoon johtava koulutus: nuoret, aikuis-
ja jatkotutkintokoulutus. Luku lasketaan Vipusesta. Organisaation opiskelijoiden maara ilmoitetaan
henkilomaarana. Vipunen: Ammattikorkeakoulutus >> Opiskelijat-ja-tutkinnot >> Opiskelijat >>
Ammattikorkeakoulut => AMKin opiskelijat yhteensa

AMMATTIKORKEAKOULUN KOKONAISMENOT

Tieto haetaan Vipusesta. Ammattikorkeakoulutus >> Talous >> Tuloslaskelma >> Ammattikorkeakoulu =>
AMKin kulut yhteensa

Tunnusluku: korkeakoulukirjastojen kokonaismenojen osuuden kehitys suhteessa kehysorganisaation
kokonaismenoihin.

2. KOKOELMAT

YLEISTA

Kirjastoaineisto tilastoidaan nimekkeina ja niteina (1 nide = 1 sdilytysyksikkd). Kokoelman tiedot otetaan vuoden
lopussa.

KIRJAT

PAINETUT KIRJAT



Niteiden lukumaara

Nimekkeiden lukumaara

ELEKTRONISET KIRJAT

Kirjastoon hankittujen e-kirjojen nimekkeiden lukumaara

- paasy kirjaston asiakkailla

- kaytettdvissa kirjaston tietokannan kautta
- sis. danikirjat

- vain ostetut

KAUSHULKAISUT

PAINETUT KAUSIJULKAISUT, NIMEKKEET

Painettujen saapumisvalvottujen kausijulkaisujen nimekkeiden maara.

Yhtd nimekettd voidaan tilata useita kappaleita, tilastoidaan kuitenkin vain nimekkeet

ELEKTRONISET KAUSIJULKAISUT, NIMEKKEET

Ostettujen elektronisten kausijulkaisujen nimekkeiden maara.

Sopimukseen sisdltyvien nimekkeiden lukumddrd ostohetkelld/tilastointipdivdand

MUSIIKKIAINEISTOT

PAINETUT FYYSISET MUSIIKKIAINEISTOT, NIMEKKEET

Lukumaara

FYYSISINA TALLENTEINA OLEVAT MUSIIKKIAANITTEET, NIMEKKEET

Lukumaara

ELEKTRONISET MUSIIKKIAINEISTOT, NIMEKKEET

Lukumaara
JULKAISUARKISTOT

Lukumaarat keratadn organisaation omista julkaisuarkistoista, lukumaarat tilastointivuoden lopussa

OPINNAYTETYOT

Nimekkeiden lukumaéara



Ohje opinndytetdiden maardn tarkistamiseen Theseuksessa:
- valitaan ammattikorkeakoulu
- valitaan kokoelma, jonka lukumaéra halutaan (avoin /kayttérajattu)
- klikataan oikean reunan Selaa kokoelmaa kohdasta Nimekkeet
=>saadaan listaus ko. amkin valittuun kokoelmaan tallennetuista opinndytetdista. Ennen
ensimmadista opinndytetyotd nakyy kokonaismaara.

Tilastoidaan omille riveilleen:
1. avoimesti saatavissa olevien opinndytteiden maara
2. kayttorajattu kokoelma ja/tai muualla sdhkoisessd muodossa olevat opinnaytetyot.

JULKAISUT
Nimekkeiden lukumaara

Ohje julkaisujen maaran tarkistamiseen Theseuksessa:

- valitaan ammattikorkeakoulu
valitaan Julkaisut-kokoelma
klikataan oikean reunan Selaa kokoelmaa kohdasta Nimekkeet
=> saadaan listaus ko. amkin Julkaisut - kokoelmaan tallennetuista julkaisuista. Ennen ensimmaista
julkaisua nakyy kokonaismaara.

RINNAKKAISTALLENTEET
Rinnakkaistallennetut julkaisut, nimekkeiden lukumaara

Ohje rinnakkaistallenteiden maaran tarkistamiseen Theseuksessa:
- Valitaan ammattikorkekoulu
- Valitaan Julkaisut-kokoelma
- Klikataan hakukentan alta radionappain “Tama kokoelma”

- Haetaan hakukenté&ssa lausekkeella: (dc.okm.selfarchived:1) OR
(dc.okm.selfarchived:fi=Rinnakkaistallennettu | sv=parallellpublicerad | en=self-archived version|)

=> saadaan listaus ko. amkin Julkaisut kokoelmaan tallennetuista rinnakkaistallenteista, joissa tieto
rinnakkaistallennuksesta on dc.okm.selfarchived-metadatakentdssa. Ennen ensimmaista julkaisua
nakyy kokonaismaara.

3. KIRJASTON KAYTTO JA KAYTTAJAT

PAINETUN AINEISTON LAINAAJAT

AKTIIVISET KAYTTAJAT

Aktiiviseksi kdyttdjiksi lasketaan sellainen rekisterdity kirjaston kéyttdjd, joka on lainannut ainakin yhden niteen
tilastointivuoden aikana.

Aktiivisten lainaajien lukumaara tilastointivuoden aikana



PAINETTUJEN AINEISTOJEN KAYTTO

| LAINAT

Fyysisen aineiston lainojen lukumaara, ei uusintoja

| UUSINNAT
Tilastoidaan kaikki fyysisen aineiston uusinnat rijppumatta siitd, ovatko ne automaattisia vai ei.

Fyysisen aineiston uusintojen lukumaara tilastointivuoden aikana.

KAUKOLAINAUS

YLEISTA KAUKOLAINAUKSESTA
Kaukolainojen maarat tilastoidaan kalenterivuodelta 1.1.-31.12.

Kaukopalvelusta on kyse, kun kirjastot asioivat toisten kirjastojen kanssa. Toisella kirjastolla tarkoitetaan
kirjastoa, joka ei kuulu samaan kehysorganisaatioon.

Kaukolainauksessa ei tilastoida uusintoja.

SAAPUNEET KAUKOLAINATILAUKSET

IImoitetaan toisista kirjastoista omaan kirjastoon saapuneiden kaukolainatilausten maara. Kaikki saapuneet
tilaukset kirjataan, myos edelleen lahetetyt seka ne, joita ei voitu toteuttaa.

SAADUT KAUKOLAINAT

IImoitetaan seka lainana ettd jdljenteena saatujen lainojen maara.

TIEDONHAUT KIRJASTOTIETOKANNASTA

Tiedonhakujen maara

Yhteydenottokerrat

Haetaan Finnasta tai Primosta. Finnan tilastojen hakuohje: https://www.kiwi.fi/display/Finna/Tilastot

Mista tilastotiedot haetaan: Finna Hallintaliittyma > Tilastot
Katsotut tietueet: Tietueet > Tietueiden katsomiskerrat > Kaikki tietueet (kayttokerrat)
Tiedonhakujen maara: Haut > Haut (hakuja yhteensa)

Yhteydenotot: Yleisnakyma > Kavijat > Kaynnit


https://www.kiwi.fi/display/Finna/Tilastot

ULKOMAISET ELEKTRONISET AINEISTOT

ELEKTRONISET KIRJAT, KATSOTUT DOKUMENTIT

Katsottujen dokumenttien lukumaara (uusin Counter) TR_B1-luvut: unique_title_requests
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

ELEKTRONISET KAUSIJULKAISUT, KATSOTUT DOKUMENTIT

Katsottujen dokumenttien lukumaara (uusin Counter) TR_J1 -luvut: unique_item_requests
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

HAKUTEOKSET, KATSOTUT DOKUMENTIT

Katsottujen dokumenttien lukumaara (uusin Counter) TR_B1-luvut: unique_title_requests tai PR_P1-luvut.
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

EDELLISTEN ULKOPUOLELLE JAAVA ULKOMAISTEN AINEISTOJEN KAYTTO
Kayttomaara ostetuista e-palveluista, jotka jaavat edellisten ulkopuolelle

AMKIT-konsortiolla yhteinen excel, johon voidaan joukkoistamalla koota yhteista tietoa mita lukuja otetaan
ylld olevista e-palveluista

KOTIMAISET ELEKTRONISET AINEISTOT

ELEKTRONISET KIRJAT, KATSOTUT DOKUMENTIT

Katsottujen dokumenttien lukumaara (uusin Counter) TR_B1-luvut: unique_title_requests
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaéara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

ELEKTRONISET KAUSIJULKAISUT, KATSOTUT DOKUMENTIT

Katsottujen dokumenttien lukuma&ara (uusin Counter) TR_J1 -luvut: unique_item_requests
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaéara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

HAKUTEOKSET, KATSOTUT DOKUMENTIT



Katsottujen dokumenttien lukum&ara (uusin Counter) TR_B1-luvut: unique_title_requests tai PR_P1-luvut.
Jos Counteria ei ole, katsottujen dokumenttien lukumaara (lataukset / avaukset)

Lasketaan yhteen ja ilmoitetaan yhteissumma

EDELLISTEN ULKOPUOLELLE JAAVA KOTIMAISTEN AINEISTOJEN KAYTTO
Kayttomaara ostetuista e-palveluista, jotka jaavat edellisten ulkopuolelle

AMKIT-konsortiolla yhteinen excel, johon voidaan joukkoistamalla koota yhteista tietoa mita lukuja otetaan
ylla olevista e-palveluista

HAKUTEOKSET

Sanakirjat tms.

KAYTTAJAKOULUTUS

TIEDONHAUN OPETUKSEEN KAYTETTY AIKA (TUNTIA)
Tiedonhaun opetukseen ja ohjaukseen kaytetty aika tunteina

Téhdn tilastoidaan sekd ryhmédit seké yksiléohjaus

OPETUKSEEN JA OHJAUKSIIN OSALLISTUMISKERTOJEN LUKUMAARA

Opetukseen ja ohjaukseen osallistumiskertojen lukumaara tilastointivuonna. Osallistumiskerran kesto voi
vaihdella, emme laske opetustunteja tdssa. Osallistuminen voi tapahtua paikan paalla tai verkossa. Tahan ei
tilastoida itsendisesti suoritettavia verkkokursseja.

Yksi henkild voi osallistua useaan opetukseen ja jokainen osallistumiskerta lasketaan erikseen. Esim. opiskelija X

kdy kahden tunnin ohjauksessa ja osallistuu kahden tunnin tiedonhaun opetukseen. Tall6in osallistumiskertoja
tulee 2.

4. AUKIOLOAJAT

YLEISTA

Kirjastojen itsepalvelukdyton lisddnnyttyd on tarvetta tilastoida kirjaston aukioloa myos siltd osin, onko
kirjastossa paikalla palvelevaa henkil6kuntaa vai onko se auki itsepalveluna.

Tiedot ilmoitetaan tyypillisen viikottaisen aukiolon tuntimaarina. Tilastossa ilmoitetaan pisimmdt yhden
toimipisteen aukioloajat.

Maksimi tuntimddrd voi siis olla 7*24=168 t. Asiakaspalvelutunnit ja omatoimitunnit eivit yhteenlaskettua voi
ylittéé edelld mainittua tuntimddrdd. (Tyypillinen viikottainen tuntimddrd yhdessd valitussa kirjastossa)

AUKIOLOTUNNIT



ASIAKASPALVELUTUNNIT VIIKON AIKANA

Iimoitetaan ne asiakaspalvelutunnit normaalin viikon aikana, jolloin kirjaston pé&aasialliset palvelut ovat
asiakkaiden kaytossa siten, etta asiakaspalvelussa on henkilokuntaa paikalla (face to face -palvelu).

KIRJASTON OMATOIMIKAYTTO ASIAKASPALVELUAIKOJEN ULKOPUOLELLA VIIKON AIKANA

Iimoitetaan ne omatoimitunnit normaalin viikon aikana, jolloin kirjastossa ei ole asiakaspalvelua. Kulku voi
tapahtua esim. avaimella tai ovet olla auki.

5. TALOUS

TOIMINTAKULUT (ILMOITAAN EUROINA)

|TOIMINTAKU LUT YHTEENSA

Toimintakuluihin (kaikki kirjaston toimintaan kaytetyt kulut) Arvonlisdvero otetaan huomioon kuluna, jos se on
maksettu saamatta siitd palautusta.

HENKILOSTOKULUT

Henkilostokuluihin ilmoitetaan henkilokunnan palkat ja pakolliset sivukulut.

AINEISTOKULUT

Kirjastoaineistokuluihin ilmoitetaan kaikki kirjastoaineistokulut, myo6s verkkoaineiston hankinta- ja
lisenssimaksut seka kayttooikeusmaksut.

Tiedot otetaan kehysorganisaation tilinpdatostiedoista.

6. HENKILOKUNTA

KIRJASTON HENKILOKUNTA

HENKILOTYOVUOSI

VAKINAISEN HENKILOSTON MAARA VUODEN LOPUSSA

Tassd ilmoitetaan henkiléston maara (= kokonaisluku, myds osapdivdisesti tydskenteleva lasketaan kokonaisena
henkilona) tilastointivuoden lopussa tilanteen 31.12. mukaisesti.

HENKILOTYOVUODET (HTV)



Luku haetaan omasta organisaatiosta.

Laskettaessa henkilékunnan tydaikaa kaytetddn kasitettd henkilotyévuosi (htv), joka kuvaa vuoden aikana
kirjaston palveluksessa olleen henkiléston maaraa taysipdivaiseksi muunnettuna. Yksi henkiltyévuosi on siis
tydaika, minka yksi kokopaivainen tyontekija tekee vuodessa eli 12 x kuukauden tyotunnit.

Vuosiloma ja muut palkalliset poissaolot sisaltyvat henkilotydvuosiin. Palkattomat poissaolot eivat sisally.

Htv-luku ilmoitetaan tilastointivuoden summana ajalta 1.1.-31.12.

Henkilotyovuosien laskennassa kaytetddn kahta desimaalia, mutta laskelman lopputulos ilmoitetaan
pyoristettyna yhden desimaalin tarkkuudella.

Henkil6ston maara voi vaihdella paljonkin vuoden aikana, joten henkilotyovuosi kuvaa paremmin vuoden aikana
palvelussuhteessa olleen henkiloston maaraa kuin pelkka henkildston lukumaara. Osan vuotta kestdneet tai osa-
aikaiset palvelussuhteet lasketaan mukaan henkil6tyévuosiin.

Osa-aikaisen tyontekijan henkildtyévuodet saadaan kaavasta:

(tehry viikkotvéaika , h) . (rehty vuositvéaika ki ) (T
(vakioviikkotvéaikah) '~ (vakiovuosityéaika ki)’

Esimerkki:
Osa-aikainen tyontekija tydskentelee puoli vuotta 20 h/viikko. Jos vakiotydaika on 36,25 h/viikko:

20 6 —
36.25 IEY E)— 0,28=0,3 /ity

Tassa ilmoitettavan henkilokunnan tulee nakya henkilostokuluissa.

limoitetaan kaikki henkilotyovuodet joille tilastointivuonna:

- maksettu palkkaa

- tydllistettyjen ja palkkaa saavien harjoittelijoiden tekemat henkil6tyévuodet
- apurahoilla tyoskentelevat

Ei ilmoiteta:

- tyovalmennettavia

- tyokokeilussa olevia

- muuta henkilokuntaa, josta ei tule organisaatiolle palkkakustannuksia

- kirjaston kehysorganisaatiossa tehtya hallinnollista tyota kirjaston hyvaksi (esim. palkanlaskenta, kirjanpito,
vahtimestarit)

Ylld oleva kuvaa organisaation resursointia ja on usein lahelld niiden vakinaisten virkojen maaraa ja muuta
pysyvaisluonteista henkilokuntaa, jotka kirjasto on voinut palkata.

7. ASIAKASPALAUTE

AVOP: KIRJASTO- JA TIETOPALVELUT TUKIVAT OPPIMISTANI



Tiedot haetaan keskitetysti Vipusesta

AMKIT - KAYTTAJAKYSELY: NPS JA ONNISTUMINEN KOKONAISUUTENA

Tiedot tuotetaan keskitetysti AMKIT-kayttajakyselysta

8. SAAVUTETTAVUUS

CELIA: REKISTEROITYJEN ASIAKKAIDEN LUKUMAARA JA ANNETUT LAINAT

Tiedot haetaan keskitetysti Celian sivuilta

Paivitetty 28.3.2025 / Finnasta haettavien tietojen ohjeistuksen tarkennus

Paivitetty 7.4.2025 / Lisatty sana "nimekkeiden"
Kokoelmat --> Elektroniset kirjat --> Kirjastoon hankittujen e-kirjojen nimekkeiden lukumaara

Luonnos 10.9 koskien kohtaa (keltaisella korostettu)
--> hyvaksyttavaksi johtoryhmaan 17.9

Muokattu vuosikokouksessa 8.10. 2025 paatetyn mukaiseksi / 15.10.2025

Lisatty keskitetysti haettavat tiedot: asiakaspalaute ja saavutettavuus 12.9



