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FUCIO- ja AAPA-tietohallintoverkostojen I'T-barometri 2020

Suomalaisten korkeakoulujen tietohallintojoh-
don nakemyksia lahitulevaisuuden muutoksista
on talla IT-barometrilla mitattu vuodesta 2014
alkaen. Loppuvuodesta 2019 kysyttiin kaikkien
korkeakoulujen ndakemyksia niista aihealueista,
jotka tulevat vaikuttamaan korkeakoulun IT-pal-
veluihin seuraavan 18 kuukauden aikana. IT-ba-
rometrissa pyritaan tunnistamaan trendeja, il-
midita ja strategisia linjauksia. Tarkoitus ei ole
listata korkeakouluissa jo meneillddan olevia
hankkeita, vaan ennakoida ldhitulevaisuutta ja
muutoksia toimintaymparistossa.

Vuoden 2020 kyselyssa haluttiin kultakin kor-
keakoululta vahintaan viisi vastausta, jotka IT-
johtaja nakee tarkedna oman yksikkonsa toimin-
nan nakdkulmasta. Vastauksia saatiin 207 kap-
paletta kaikista yliopistoista ja ammattikorkea-
kouluista Yrkeshogskolan Noviaa lukuun otta-
matta.

Kukin vastaaja on voinut luokittaa vastauksensa
laajuuden neljaan yhteistydn mahdollisuuksia
kuvaavaan ryhmaan: a) puhtaasti korkeakoulun
sisdinen, b) usean korkeakoulun yhdessa kasitel-
tava, c) koko korkeakoulusektorin yhteinen ja d)
sisdltaa laajan kansainvalisen ulottuvuuden.
Vastauksia meneillaan olevista korkeakoulu-

tuksen IT-trendeistda on peilattu myos Educau-
sen ns. Top 10-listaan.

Verkostojen paasihteerit

Jaakko Riihimaa, AAPA
(jaakko.rithimaa@haaga-helia.fi)

Teemu Seesto, FUCIO
(teemu.seesto@utu.fi)
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1 Erityiset havainnot ja toimenpide-ehdotukset

Aineistoa kasiteltdessa on huomio kiinnittynyt joihin-
kin erityisiin vastauksiin tai aineiston erikoispiirtei-
siin, joista seuraavassa tarkeimpia havaintoja:

1.1 Kansainvalinen ndakokulma

Kansainvalistyminen tietohallintojen toiminnassa
nayttaytyy vastausten perusteella edelleen erittdin
vahdisend. Se tunnutaan myods tulkittavan lahinna
valmiudeksi ottaa vastaan kansainvdlisia opiskeli-
joita. Kuitenkin korkeakouluissa on meneilldan lu-
kuisa maara kansainvilisia koulutus- (ja tutkimus-)
hankkeita. Koulutusviennin ohella esimerkiksi Digivi-
sio 2030:n toimenpitein halutaan tdhdata oppimis-
jarjestelyissa maailman huipulle. Naiden asioiden tu-
lisi heijastua myos IT-hankkeisiin.

1.2 Yhteistyo ja yhteentoimivuus

Tuntuu silta, etta IT-johtajilla padpaino on yha katsoa
hankkeita oman korkeakoulunsa juuri sen hetkisen
tilanteen nakdkulmasta, sen sijaan ettd aktiivisesti
haettaisiin yhteistyon aihioita. Tdhan on suotavaa
saada muutosta Digivisio 2030 yhteentoimivuuden
tavoitteita ajatellen-

Yhteentoimivuuteen liittyvdnd huomiona on
myos se, ettd arkkitehtuurityohon ja sen resursoin-
tiin tulisi korkeakouluissa kiinnittdad aiempaa vaka-
vammin huomiota. Arkkitehtuuritydn osuus maini-
tuissa hankkeissa oli todella pieni, vaikka hyvin maa-
ritelty arkkitehtuuri on edellytys digitalisoitujen toi-
mintojen onnistuneelle integroinnille.

Maininnan ansainnee myos CSC:n vahainen rooli
vastauksissa. Sita ei nostettu esiin kuin konesaliyh-
teistyon osalta. CSC:n kanssa yhteinen ldeapankki
tuli vdlineena esille vain kertaalleen.

1.3 Ehdotuksia valittomiksi toimiksi

Tilaratkaisut ja rakentaminen ovat tietohallinnoille
iso piilorasite ja tilaratkaisuihin liittyy paljon erikois-
osaamista. AV-osaajien keskindistda yhteistyotd ja
verkostoitumista olisi syytad edistda kokemusten ja-
kamiseksi esimerkiksi erillisen SIG-toiminnan kautta.

! Korkeakoulutuksen ja tutkimuksen digitalisoitumisen
tiekartta, https://ka.csc.fi/

Yksittdisessa vastauksessa nostettiin esille IT-rat-
kaisujen ilmastovaikutukset ja niiden (korkeakoulu-
kohtainen) analysointi. Tama aihe tulee varmasti
nousemaan esille tulevaisuudessa. Muissa pohjois-
maissa tama on jo osa organisaation mittaristoa ja
huomioitava seikka. Siksi siihen tarttumista on nyt
ehdotettu mm. EUNIS BencHEIT-kyselyn yhteydessa.

Pilvipalveluiden kayttoonotto vaikuttaa myods
edenneen vaiheeseen, jossa vertaistuelle on tar-
vetta. Aiemmin hieman eri roolissa toimineen pilvi-
palveluiden PiPa-SIGin aktivointi voitaisiin toteuttaa.

1.4 IT-barometrin informaatioarvo

IT-barometrin informaatioarvoa tulisi vuosittain arvi-
oida, niin etta sen antama kuva korkeakoulujen tie-
tohallintojen suunnitelmista olisi vastaajien kannalta
hyodyllinen, todenmukainen ja riittavan kattava.

Nyt voitiin todeta, ettd kansallisesti tarkastellen
36 % vastauksista oli sijoitettavissa CSC:n yllapita-
malle ka.csc.fi -tiekartalle!. Prosenttiosuus voisi olla
isompikin, mutta se on kuitenkin merkittavasti suu-
rempi kuin edellisend vuonna (20 %). Toisaalta myos
ka.csc.fi -tiekartalle on tullut vuoden aikana lukuisia
uusia aiheita, joten osuuksia ei voi suoraan verrata
keskenaan.

Vuosittain IT-barometrin vastauksia on peilattu
amerikkalaiseen "Top10 Educause” -kartoitukseen.
Sen vastaukset eivat nykyisellddn osu suomalaiseen
kehykseen. Sama johtopaatds nayttaa olevan tulok-
sena, kun IT-barometria verrattiin Gartnerin teke-
maan kansainvaliseen korkeakoulujen IT-tilannekar-
toitukseen.


https://ka.csc.fi/

2 Tarkeimmat teemat

IT-barometri-kyselyssa vastaukset on luokiteltu kuu-
teen eri ryhmaan.

1. Opetus, oppiminen ja niiden tuki

2. Tutkimus/TKI ja sen tuki

3. Johto ja/tai hallintopalveluiden tuki

4. Teknologinen muutos

5. Tietohallinnon palveluiden kehittaminen

6. Yleiset muutokset IT-toimintaymparistossa

Jaottelu pohjautuu tietyn IT-aiheen/hankkeen
|ahtokohtaan. Kolme ensimmaista ryhmaa perustu-
vat korkeakoulun ydintoimintoihin. Opetus, oppimi-
nen ja niiden tuki kattaa mm. oppimisymparistot,
verkko-opiskelun ja opintohallinnon tietojarjestel-
mat. Tutkimus/TKI ja sen tuki -kohtaan kuuluvat
esim. tutkimus- ja avoin data, tutkimuksen tietojar-
jestelmat sekd maininnat suurteholaskennasta. Kor-
keakoulun johto ja hallintopalveluiden tuki sisaltaa
IT:n ja liiketoiminnan yhteensovittamisen, Business
Intelligencen seka johtamisen analytiikan ja rapor-
toinnin hankkeet.

Tietohallinnon palveluiden kehittaminen kuvaa
organisaation oman IT-palveluyksikon hankesalkun
projekteja, sisdistd organisoitumista, talous- ja hen-
kiléresursointia, yhteistydhankkeita ja arkkitehtuuri-
muutoksia.

Teknologinen muutos kattaa erilaiset uudet tek-
niikan ilmiot, joiden pohjalta tietohallinto joutuu so-
peuttamaan toimintaansa tai jotka tarjoavat uusia
mielenkiintoisia tapoja palveluiden tuottamiseen.
Taman ryhman vastauksissa on mainittu mm. pilvi-
palvelut, tietoturva, mobiililaitteet, tekninen arkki-
tehtuuri seka uudet tietoliikenne-, konesali- ja tyo-
asemaratkaisut.

Yleiset muutokset IT-toimintaymparistossa ker-
tovat esimerkiksi uudesta lainsdadannoésta (mm. tie-

0% 20%

YO

AMK

Konsernit
(LUC, LUT, TUNI, Oulu)

W Opetus, oppiminen

Tietohallintopalvelut

Kuva 2: Primadrisyy vastaukselle

40 %

Tutkimus/TKI

Teknologiamuutos

tohallintolaki, saavutettavuus- ja tietosuojadirek-
tiivi) mutta myos korkeakouluyhteenliittymiset kuu-
luvat tdahan kategoriaan. Uutena aihealueena on
tdssd ryhmassa OKM:n korkeakoulutuksen Visio
2030 pohjalta rehtorien toimesta syntynyt opetuk-
sen Digivisio 2030-hanke.

2.1 Opetus, oppiminen ja niiden tuki (20 %)

Opetusta koskevien ja sitd tukevien hankkeiden
osuus on hieman laskenut aiemmasta. Tama liitty-
nee siihen, ettd suurin murros opintohallinnon tieto-
jarjestelmien (Peppi, Sisu, OODI, EXAM) osalta on
edennyt kdyttéonottoon.

Merkittdavaa on
huomata, etta yli-
opistosektorilla

Opetuksen tukeminen seké henki-
[6resursoinnin etta teknisten alus-
tojen kannalta. Scopena joko oma

taman  opetusai- | organisaatio tai kansallinen yhteis-
healueen  kom- | tys.

mentteja tuli pal-

jon enemman

kuin edellisvuonna. Tahan on yhtena isoimmista te-
kijoista syyna oppimisymparistévalineet ja -muutok-
set. Verkko-opetus sekd oppimisanalytiikan valineet
eivat ole enda niin vahvasti esilla.

2.2 Tutkimus/TKI ja sen tuki (6 %)

Tutkimus on erityisesti yliopistosektorin painopiste.
Mainintoja on haastavaa kategorisoida mihinkdan
erityisesti, mutta huomioita tutkimuksen tuen palve-
luiden kehittami-
sestd on vastaus-
ten joukossa use-
ampia.

Tutkijapalveluiden kehittdminen
yhdessa kirjaston ja tutkimuksen
tukiyksikon kanssa.

60 % 80 % 100 %

Johto ja hallintopalvelut

Toimintaymparisto
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2.3 Korkeakoulun johto ja hallintopalveluiden
tuki (12 %)

Kun viime vuonna korkeakoulun johtoon ja tukipal-
veluihin kohdentui lukuisia kommentteja, jai vuoden
2020 barometrissa tdma osio 12 prosenttiin. Naista-
kin maininnat liittyvat asian- tai arkistojarjestel-
maan, tietovarastohankkeeseen tai taloushallinnon
jarjestelmamuutokset.

Muutamia huomioita tiedolla johtamisesta nou-
see my0s esiin, samoin ohjelmistorobotiikka. Kuten
monena aikaisem-
panakin vuotena,
jotkin korkeakou-
lut uusivat ulkoisia
tai sisdisia verkko-
sivustojaan.

Kehitdmme ja keskitdmme lis&ar-
voa tuottavaa raportointia ja analy-
tiikkaa.

2.4 Tietohallinnon palveluiden kehittdminen
(20 %)

Tama ryhma vastauksia sisadltda Iahinna korkeakou-
lun oman IT-palveluyksikdn toimintaan liittyvia kom-
mentteja. Niitd ovat talous-ja henkildresurssit, orga-
nisaatiomuutokset ja tavat tuottaa palveluita kor-
keakoululle.

Korkeakoulu-
jen yhteenliitty-
mat ja yhteistyo-
kuviot Lapissa,

Osaavan henkiloston rekrytointi-
haasteet. Selvasti on nahtévissa,
etta tiettyihin, erityisesti teknolo-
gista osaamista vaativiin tehtaviin

Tampereella, Lap-
peenrannassa,
Oulussa ja Vaa-

joudutaan etsimaan tekijaa use-
amman rekrykierroksen ajan.
Tama vaikuttaa myos IT:n tavoit-

Erds mielenkiintoinen havainto oli maakuntayli-
opiston harmi osaavan henkil6ston valumisesta paa-
kaupunkiseudulle ja toisaalta padkaupungin korkea-
koulun valitus henkiléresurssien siirtymisesta yksityi-
selle sektorille.

2.5 Teknologinen muutos (15 %)

Teknologinen painopiste on sdilynyt viime vuodesta
samana. Tietoturva ja -suoja seka pilvipalvelut ovat
teemoina yha esilla. My0s perusinfraa paivitetaan.

Mikaan teknologinen "hype’ ei kuitenkaan nouse
erityisesti esille. Tuntuu siltd, ettd olemassa olevia
teknologioita paivitetdaan ja uusien hyodyntamista
tutkitaan.

2.6 Yleiset muutokset IT-toimintaymparis-
tossa (23 %)

Yleisiksi muutoksiksi lasketaan mm. viimeaikaiset uu-
det lait kuten tietohallintolaki ja laki digitaalisten pal-
veluiden tarjoami-
sesta. Teemaan si-
saltyvat myos kor-
keakoulujen  yh-
teenliittymat ja
rehtorien Digivisio 2030.

Digivisio 2030 on erinomainen
keino nostaa IT-asiat yliopistojen
johdon agendalle.

Toimintaympariston muutos nousi kaikkein eni-
ten kommentteja kerdnneeksi alueeksi tdnd vuonna.
Yhteistyd nadkyy joko jo menossa olevana strategi-
sena prosessina ja
uudelleen organi-
soitumisena  tai

Kasvavat lainsdadannon vaati-
mukset: tiedonhallintalaki, saavu-

sassa nakyvat sel- | teiden toteutumiseen negatiivi-
keind huomioina | sesti.

tdssd vastausjou- 7

kossa.

vasta varautumi-
sena tulevaan.

tettavuusdirektiivi, tietosuoja-ase-
tus, toisiolaki...
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3 IT-barometrin vastausten kokonaiskuvan tulkintaa

Jotta vastausten sisaltda voisi tarkastella kattavam-
min, raportin laatijat ovat hakeneet tiettyja avainsa-
noja kuvaamaan kutakin vastausta. Tarkoitus on sel-
keyttda sisdltoa ja antaa aineistosta yhtendisempi
kokonaiskuva.

Jarjestelmahankkeita aineistossa on maaralli-
sesti eniten eli 22 % ilmoitetuista toimenpiteista - lu-
vussa on pientd laskua verrattuna viime vuoteen. Jar-
jestelmahanke tulee tassa ymmartaa laajempana ko-
konaisuutena kuin pelkkana ohjelmistotuotteena.

Vastauksista lukumaaraisesti karkeen nousevat
tutkimuksen tietojarjestelmat, analytiikka, verkko-
sivu-uudistukset, henkil6sto- ja taloushallinnon jar-
jestelmat, identiteetinhallinta, asianhallinta ja sah-
koéinen allekirjoitus.

Jarjestelmahankkeiden iso osuus voi johtua siit3,
ettd osa IT-johtajista kuvaa toimintansa kdytdannon
hankkeiden kautta, eikd esim. strategisten tavoittei-
den tai palveluke-
hityksen nakokul-
masta. Lisdksi mo-
net IT-strategiat ja
road-mapit  ryt-
mittavat lahitule-
vaisuutta korkea-
kouluissa.

Sahkoinen arkistointi: Suunnitel-
laan ja hankitaan AMK:lle uusi
sahkdisen arkistoinnin tietojarjes-
telmé&. Toimitaan yhteistydssa kor-
keakoulujen asianhallinta-SIG -

ryhman kanssa.

0% 5%

10%

Vastauksista 7 % kohdistuu opintohallintoon ja
5 % verkko-opetuksen tukeen. Opintohallinnon suh-
teellinen osuus vastauksista on supistunut puoleen
viime vuodesta. Siihen liittyvissa maininnoissa naky-
vat tana vuonna ldhinna Peppi ja Sisu — vastaukset
jakautuvat tasan AMK- ja yo-sektorin kesken.
Verkko-opetuksen
osuus on pysynyt

Syksyyn mennessa on [dydettava
myos verkko-oppimisympéristo.

suunnilleen  sa- Priorisoitu korkealle. Verkko-oppi-
mana, mutta vas- | misympriston osalta toivoimme
taukset  liittyvat | nopeampaa kansallista ratkaisua

fokusoidummin
oppimisalustaky-
symyksiin.

ja laskimme hieman sen varaan-
kin, mutta nyt on tehtévé nopeasti

oma ratkaisu.

15% 20% 25%

Jarjestelmahank | —

Opintohallinto
Verkko-opetus
IT-palvelutuotanto
Organisointi
Tilat

Talous
Henkilosto
Infrastruktuuri
Tietosuoja/turva
Arkkitehtuuri
Tybasemat
Yhteistyo

Digivisio 2030

Kuva 3: Vastauksen kategoria
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IT-palvelutuotantoon (13 %) ja organisointiin (10
%) sisaltyvat korkeakoulun sisdiset ja korkeakoulujen
valiset organisaatiomuutokset. Tietohallintojen toi-
mintoja kehitetdan paremmin ydintoimintoja palve-
leviksi. Nadihin kohtiin luokittuneet vastaukset jakau-
tuivat fuusiokysymysten ohella sekd opetuksen etta
tutkimuksen  ja
myo0s tiedolla joh-
tamisen ja asian-
hallinnan alueille.

Tutkimuksen ja TKI:n IT- ja data-
palvelut: Tietohallinto rakentaa yh-
dessé tutkimuksen palveluiden
seka kirjaston kanssa tutkimuksen

Mybs  pilviratkai- | elinkaaren eri vaiheisiin apua tuo-
sut osana palvelu- | vaa datapalvelun kokonaisuutta.
tuotantoa saivat 7

useita mainintoja.

Uudet tilaratkaisut (4 %) ja kampusrakentaminen
vaikuttavat huomattavan paljon IT-palvelutuotan-
toon. Tietohallinnon asiantuntijoiden on oltava koko
tilasuunnittelun ja
rakentamisen ajan
mukana, jotta uu-
den teknologian

Modernien toimitilojen tarvitsemat
ICT-ratkaisut. Seka oppimisympa-
ristja etta varsinaisia tyoskentely-
tiloja suunnitellaan uusiksi, ja

tama edellyttdd myds uudenlaisen

vaatima infra- ; e

. teknologian hyddyntamista.
struktuuri saa-
daan toimivaksi. 7

Henkildstoasioiden osuus IT-resursoinnissa oli
laskenut aiemmasta (nyt 1 %). Huolen painopiste on
osaavan henkil6ston rekrytoinnissa. Talouteen (2 %)
liittyvat vastaukset kasittelivat korkeakoulujen ra-
hoitusmallin muutosta seka IT-yksikén budjetin niuk-
kuutta.

Infrastruktuuri-kategoriassa (7 %) mainittuja ai-
heita ovat |Idhinna perinteiset verkko- ja konesalitek-
nologiat. Tosin yhdelld merkittavalla poikkeuksella,
jossa nostettiin esille IT-toimintojen vaikutus ilmas-
tokysymyksiin ja

= . . Yliopiston strateginen linjaus hili-
siihen liittyvien | ja1anjzljen pienentamiseksi on joh-
analyysien teon | tanut myds kysymyksiin ja selvi-
aloittamisen tystarpeisiin IT-palveluiden hiilija-
tarve. |anjaljesta

Tietosuojaan- ja tietoturvaan (6 %) sen sijaan tuli
nyt vastauksia aiempaa enemman, joskin sisalto oli
sangen yleisella
tasolla ilmaistua ja
kokonaisvaltaista.

Tietosuojalainsadadanto, tiedonhal-
lintalaki ja saavutettavuutta kos-
. . . keva séaantely edellyttavat tietohal-
Identl.teetmf‘\'allm— linnolta pienessa korkeakoulussa
taan ja uusiin la- | yydenlaista osaamista, kehittamis-
keihin liittyvat sei- | otetta ja yhteisty6ta paitsi oman
kat  korostuivat | organisaation sisélld, niin my6s
vastausten  jou- | laajemmin erityisesti korkeakoulu-
kosta kentassa. Yhteistydverkostot tuo-
' vat tukea omien resurssien niuk-

Arkkitehtuuri- | kuudelle, mutta haluamme myds
tyén painoarvon | antaa omaa panostamme kehitté-
putoaminen nel- | miseen ja osallistua aktiivisesti
jasta yhteen (1%) | MYos itse néiden asioiden edista-
prosenttiin on ha-

miseen yhteistydverkostojen
lyttdva ajatellen
uusia Digivisio

kautta.
2030 korkeakou-
luille tuomia yhteentoimivuuden vaatimuksia ja
1.1.2020 voimaan astunutta tiedonhallintalakia.
Muutamat harvat vastaukset hajautuvat henkilére-
sursointiin, jarjestelmasalkun muodostamiseen ja
avoimen tieteen edistamiseen.

Yhteistyé (10 % vastauksista) koostui viime
vuonna kaytannossa pelkdstddan meneillddn olevista
korkeakoulujen konserni- ja yhdistymishankkeista.
Nyt tilalle ovat tulleet lakimuutokset, erityisesti tie-
donhallintalaki ja saavutettavuusdirektiivi. Koska Di-
givisio 2030 on ollut esilld 1ahes jokaisessa IT-johdon
2019 vuoden yhteiskokouksessa ja tilaisuudessa ei
ole ihme, ettd aihealueena se nousi esiin vastauk-
sissa (5 %). Digivisio 2030:een liittyvat kommentit oli-
vat luonnollisesti vield tassa vaiheessa hyvin ylatason
vastauksia, mutta kuitenkin jatkoon kannustavia il-
mauksia. Yleisemmin tarkastellen vastauksista voi
Digivisio 2030:een kytkeytyvind pitdad jopa 25 %.
Na&ita kytkoksida ovat mm. opintorekisterimuutokset
ja ristiin opiskelu, identiteetinhallinta ja opiskelijatie-
tojen kasittely.
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4 Yhteistyon taso: koko sektorin yhteinen vai korkeakoulukohtainen

Vastaajat saivat kategorisoida vastauksensa yhteis-
tyon laajuuden suhteen neljaan eri vaihtoehtoon.
Tavoitteena oli saada korkeakoulu arvioimaan oman
vastauksensa laajuutta suhteessa koko korkeakoulu-
sektoriin. Talla puolestaan pystytdaan hakemaan kor-
keakoulujen yhteistyén mahdollisuuksia.

Raportin laatijat kavivat vastaukset lapi, ja esitti-
vat omat arvionsa laajuuden potentiaalisuudesta.
Arvioiden prosenttiosuudet nakyvat oheisessa kaavi-
ossa suluissa. Kansainvalisyys oli pdadosin ymmar-
retty hieman kysymyksenasettelusta poikkeavalla ta-
valla ja siksi sen osuus putosi hyvin vahaiseksi.

Varsin moni vastauksessa esitelty ja sisdiseksi kat-
sottu hanke tai projekti omaa hyvan mahdollisuuden
vahintaankin pienimuotoiseen yhteistyéhén muiden
korkeakoulujen kanssa. Tama voi olla esimerkiksi yh-
teisia kilpailutuksia tai kilpailutuksen maaritysta, SIG-
ja verkostoyhteistyon hyodyntamista tai yhteisen
koulutuksen jarjestamistd saman aiheen ymparilta.

Joissain kommenteissa arveltiin tietohallintolain
soveltamisen olevan korkeakoulun sisdisen asian.
Sita se konkreettisesti ottaen onkin, mutta yhteisten
pelisddantdjen ja toimintamallien hakeminen seka ko-
kemusten jako voisi olla mahdollista. Kaikista vas-
tauksista raportin laatijat katsoivat noin 29 % omaa-
van laajemman yhteistydn potentiaalin, kuin mita
vastaajat olivat alun perin arvioineet.

Laaja kansainvalinen
ulottuvuus 7% (=1 %)

Koko korkea-
koulusektorin yhteinen

= 32%)

Usean korkeakoulun

yhteinen 27 % (= 32 %)

Puhtaasti
korkeakoulun

sisainen
39% (=25%)

Kuva 4: Vastauksen aiheen ulottuvuus korkeakoulusektorilla
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5 Vertailu kansainvalisiin Top 10-listoihin

Kansainvalinen korkeakoulujen IT-verkosto Edu-
cause keraa joka vuosi Core Data Surveyn kautta vas-
taavan tyyppista tietoa kuin tassa IT-barometriky-
selyssa. Vuosittain olemme verranneet IT-baromet-
rikyselyn vastauksia Educausen "TOP 10 IT Issues®”’-
listaan. Tama’ IT-barometrin osalta ei ole tullut juu-
rikaan muutosta aiempien vuosien vertailtavuuteen.
Yhdysvaltalainen kysely kohdentuu tarkemmin tiet-
tyihin hype-teemoihin ja toisaalta siind ei noteerata
mitenkadn esim. Suomessa niin yleisia korkeakoulu-
jen yhteistydteemoja tai korkeakouluyhdentymisia.

2 https://www.educause.edu/research-and-publications/re-
search/top-10-it-issues-technologies-and-trends/2020

Gartner my®és julkaisee erillistd TOP-10 listaa® kor-
keakoulutukseen vaikuttavista teknologioista.

1. Next-Generation Security and Risk Manage-
ment

Artificial Intelligence Conversational Interface
Predictive Analytics

Nudge Tech

Digital Credentialing Technologies

Hybrid Integration Platforms

Career Software

Student Cross-Life-Cycle CRM

Smart Campus
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10.Wireless Presentation Technologies

Naihin Top 10 kohtiin voi IT-barometrin vastauk-
sista |6ytda muutamia mainintoja: chat bot avustajat
ja opiskelija analytiikka. Osa ndista teemoista osuu
oikein hyvin rehtorien Digivisio 2030 hankkeeseen:
Hybrid Intergration Platforms, Carreer Software ja
Student Cross-Life-Cycle. Sen sijaan Gartnerin hyvin
suosittu teknologian hype-kayra ei tarjoa vertailu-
pohjaa IT-barometrille. Hype-kayrad kuvastaa tekno-
logian kehittymista, kun IT-johtajien asialistalla ovat
ensisijaisesti palvelut ja palveluiden tuottamisen
mallit.

8 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-re-
leases/2019-03-26-gartner-identifies-the-top-10-strategic-

technologies-
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